
 
 

Fundación Xilema. Paseo José María Lacarra, 3. 31008  Pamplona. T 948 249 900. comunicacion@xilema.org 

 
 

 

Yessenia Reyes, trabajadora en Catering Xilema 

“Ahora sé que soy capaz de hacer muchas cosas” 

Yessenia Reyes ha sido parte de la plantilla de 

Catering Xilema durante tres años, tras su 

paso por este recurso de inserción 

sociolaboral, hablamos con ella de cómo ha 

vivido esta experiencia, sus aprendizajes y 

cómo encara el futuro ahora que da el salto al 

mercado laboral. 

 

¿Cuánto tiempo has estado en Catering 

Xilema? 

Tres años. Desde mayo de 2023 hasta mayo 

de 2026 

 

¿Qué has aprendido a nivel personal y profesional durante este tiempo? 

En lo personal a trabajar en equipo. En lo profesional a cocinar grandes cantidades. 

También cosas de cocina que no sabía hacer antes. Y sé hacer tarta de queso que antes 

no hacía. 

 

¿Podrías definir en una sola palabra vuestro proceso en este recurso? 

Es muy difícil resumir tres años en una palabra. Como solo puedo decir una, la palabra 

sería “aprendizaje”. 

¿Cómo ha sido tu paso por el catering, qué labores te ha tocado realizar? 

Labores típicas de un catering: cocina (preparar ingredientes, cortar, limpiar, salsas 

sencillas, preparaciones fáciles, preparar la comida para que salga, raciones, etc.), 

limpieza con diferentes técnicas y productos, ayudar en el reparto...  

 

¿Cómo es un día a día en el catering? 

Depende del día, pero son las funciones que te he nombrado antes. Fregadera, ayuda a 

cocina, limpieza... Y el día que tocaba tutoría pues a aprender con las compañeras y a 

tomar un cafecito todas juntas. 

 

¿Cuál ha sido la tarea o aprendizaje que más os te han costado? 

Algún plato más complejo... O a preparar los caterings que son más elaborados. 
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¿Cómo te sentías antes de pasar por Catering Xilema y cómo te sientes ahora, 

después de realizar este proceso de inserción sociolaboral? 

Al entrar estaba asustada y nerviosa porque no había trabajado con contrato. Ahora 

estoy más segura y con más confianza. He aprendido a trabajar con muchas compañeras, 

todas diferentes, todas con ganas de aprender y de enseñar y ayudar a las demás. Me 

ha venido bien para integrarme y abrirme. 

 

 

Ahora comienzas una nueva etapa para buscar un empleo en el mercado ordinario, 

¿cómo lo vives?  

Aunque no tengo trabajo, solicitaré el paro mientras busco un trabajo. Me siento 

más segura, antes me daba miedo no ser capaz de trabajar en un sitio como el catering. 

Ahora sé que soy capaz de hacer muchas cosas. 

 

¿Qué esperas de tu futuro laboral? 

Encontrar un trabajo de 8 horas en limpieza, algún supermercado o similar. 

 

¿Qué le dirías a alguien que no conoce Catering Xilema? 

Si van a trabajar en el Catering les diría que todo va a ir bien. El catering es un sitio donde 

las personas te ayudan y te van a hacer ver que eres capaz. 
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