Beatriz Castillo, responsable de Tximeletak

“Es clave una intervencion que ayude a la mujer a no culpabilizarse,
a entender lo sucedido, a trabajar en ese proceso y a su superacion”

Nuestra compafiera Beatriz Castillo es la responsable y
trabajadora social de Tximeletak en Vitoria-Gasteiz. Un
centro novedoso con un equipo de siete profesionales
gue arrancé su actividad en abril de este afio y que
atiende amujeres victimasy supervivientes de violencia
sexual, ya se haya producido en el presente o en el
pasado.

Hablamos con Beatriz de su experiencia durante estos
- seis primeros meses de intervencidon enlos queyase han
atendido 101 casos, es decir, unos seis casos nuevos cada semana.

Llevas unos meses al frente de este recurso, écudl es tu trayectoria anterior a este puesto?

Antes de comenzar en Tximeletak estuve trabajando varios aiios con personas en exclusion y
drogodependencias en un alojamiento residencial. Afos atras he podido trabajar también con
colectivos como personas mayores, discapacidad y en juzgados con mujeres en situacion de
violenciade género.

éQué valoracion haces de estos primeros meses de Tximeletak?

Se puede apreciar notablemente el crecimiento del recurso con el paso de las semanasya que
una vez creado el recurso y darle visibilidad, la demanda ha ido en aumento tanto desde
I[lamadas de las propias mujeres o el entorno,como de otros centros para hacer derivaciones de
casos. Desde otros centros nos han comentado que hay casos que no podian seratendidos ya
que se trataba de una atencion especializada en agresiones en la que quiza no se podia hacer
una intervencion especificaala problematica.

éEstais teniendo mucha demanda?

Semanalmente tenemos casos nuevos de entre cuatro y seis mujeres, tanto de agresiones
sucedidas en el pasado, como recientes. Sique hemos notado que los casos mds recientes que
nos estan llegando son de agresiones sufridas recientemente, a pesar de no parar de recibir
casos enlos que las agresiones se handado en el periodo de lainfancia.

Hay una demanda muy clara en el centro y es la atencidn psicoldgica a las que pocas mujeres
acceden desde una primerainstanciaaotros recursos. Esto sucede por varios motivos como son
la largalistade espera, los centro privatizados y sobre todo, la pocainformacion de los recursos
de los que son perceptoras.



éQué tipo de casos os toca atender?

Los casos que atendemos son agresiones sexuales que sufren las mujeresalo largo de su vida,
independientemente de cualquier casuistica, sin que haya una denuncia previa,
independientemente de cdmo fuera el suceso, etc. Nosotras acogemos a la mujer e
intervenimos desde eldreasocial, psicoldgicay juridica para poder darle unamayor respuestaa
sus necesidadesy paraacompafiarle y ayudarle en su proceso personal.

¢éCual estu labor en el centro? ¢CoOmo estu dia a dia?

Recogerlas demandas de las mujeres yasean directas o derivaciones, ponerme en contacto con
ellas paraexplicarles quiénes somos, dondevienenylaayudaque lesvamosa ofrecer. Unavez
informadas, darlesunacitaen el centro.En primerainstancia estdnconmigo (trabajadorasocial)
para una breve recogida de informacidn y posteriormente, en el mismo dia, conocenytienenla
primeracitacon la psicéloga asignada. En caso de que sea necesario, posteriormente estancon
la abogada. Una vezfinalizadalasesién se conciertauna cita para otro dia.

En caso de que debahacerse unacoordinacién con alguncentrolarealizoyo. De lamismaforma,
si fuera necesario realizar alguna gestién social como solicitud de prestaciones econémicas,
busqueda de alojamientos o cubrir necesidades basicas que pueda necesitar. En definitiva,
determinar cuadlesson las necesidades que no estan cubiertas paradarlesunarespuestay pueda
contribuira un mejorprocesode la mujer.

éCudntas personas formais el equipo?

El equipo estd formado por siete profesionales. Son tres abogadas, tres psicélogas y la
trabajadora social-responsable del centro. Diariamente trabajan en parejas una abogaday una
psicéloga compartiendo un mismo caso, si requirieraintervencion juridica. Ademas, en el centro
siempre trabajamos tres profesionales de forma presencial: una abogada, una psicélogay la
trabajadorasocial.

éEra necesario un recurso asi en la capital alavesa?

Considero necesario un recurso como es Tximeletak en Alavay en cualquier provincia. Los casos
de agresionesalos que nos enfrentamos cada dia las mujeres tienen que tener, ademas de un
cambioy unarespuestaanivel social, unaintervencién que ayudealamujerano culpabilizarse,
a entenderlosucedido, atrabajar en ese procesoy a su superacién, a tenerun asesoramiento
juridico absoluto que lesayude a entender en todo momento en qué punto se encuentrany a
prepararse. Y que lo/as profesionales que le atienden puedan acompanfiarles para evitar el
impacto que ellotiene.

éQué retos queréis conseguir?

Ademads de una buena intervencidon personal con las mujeres, en la que puedan sentirse
cdémodas, acompafiadas y seguras en el centro para que puedan terminar de forma satisfactoria
el proceso, contamos con la posibilidad de poder hacerterapias grupales que consideramos que
pueden ser beneficiosas para recibir el apoyo y la sororidad de otras mujeres que estdn
experimentando situaciones similares.
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