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Esta Memoria de Sostenibilidad 2016 de la empresa FUNDACION
XILEMA ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por
JAVIER AGUIRRE PASCUAL, de COVAL Consultores, que avala los
datos que en ella se recogen, segln la informacidn aportada por la
empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno de Navarra,
quien certifica que esta Memoria se ha realizado utilizando Ia
Metodologia InnovaRSE y verifica que se han seguido los principios
y criterios definidos por Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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Para cualquier informacién, duda o sugerencia relacionada con
el contenido esta Memoria puede ponerse en contacto con
nosotros en:

FUNDACION XILEMA

Calle Rio Arga 32 bajo, 31014 Pamplona

www.xilema.org

patricia.villanueva@xilema.org
948 249 900
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g
UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que FUNDACION XILEMA inicié en 2015 con el fin de implantar progresivamente
criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensién econémica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Econémico del
Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicidn de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

e Ladisposicién de un Modelo de Intervencion propio.
e La profesionalizacidn de la gestion de la organizacidn a través del Plan
Estratégico.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y dmbitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar, en particular:

e La Comunicacién Externa con Gl,s; estructurando / sistematizando.

e Disefando un sistema de colaboracion con entidades para el impulso de proyectos
sociales.

e Impulsando de la gestion ambiental en |la organizaciéon desde una doble perspectiva
(interna / externa).

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econémica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.
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Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Fdo, IDOIA L Qi

Gerencia

Pamplona, 14 de septiembre de 2017
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de Fundacion XIMEA en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacién que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Desarrollo Econdmico del Gobierno de Navarra.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2015 y 2016, y sera
actualizada en 2019, puesto que este documento tiene un cardcter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacién adecuada de la informacién -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

A Participacion de los grupos de interés: Identificacién de los grupos de interés y
descripcidn de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

A Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro del
contexto mds amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeiio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

A Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periédico
que se explicita.

N Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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N Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI .

InnovaRSE de pagina

. ... | Unreto de futuro 4

1 Estrategia y analisis D - — biental -
(1.1-1.2) |mgn5|o'n’econom|c.a, ambiental y social: 23,26, 29
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacion
iQuiénes somos? 8
(2.1-2.10) | €@
3 Parametros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)

4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8

participaciéon | Nuestra mision y visién 19

(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 20

Dimension econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacion de partida e 23, 26, 29
5 Enfoque de la gestién e | indicadores

indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 32

El plan de actuacion 33

Avanzando en nuestro compromiso 35
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¢QUIENES SOMOS?

En la naturaleza, xilema es el término botanico con el que se denomina &l tejido formado por los
distintos vasos conductores encargados de distribuir por la planta el agua y las sales minerales
absorbidas por las raices. El xilema cumple una funcién nutritiva y estructurante.

Asi se constituye el tejido humane que conforma xilema, a través de la experiencia y participacion
de un grupo de personas con formacion, interés y sensibilidad en el trabajo con las personas.

Fundacién Xilema comienza su andadura en 2012 tras una experiencia previa como asociacién
atendiendo y acompafiando a personas en situacién de maxima vulnerabilidad y riesgo de
exclusién. Trabajamos con infancia y adolescencia, con menores en situacion de
desproteccion, mujeres victimas de violencia de género, personas sin hogar, personas con
patologia muiltiple, personas con discapacidad intelectual y con familias inmersas en
procesos de separacién y/o divorcio.

Prestamos especial atencion a los procesos mentales y emocionales, a |la creacién de vinculos
y al desarrollo de la autonomia personal. Nuestro objetivo es crear redes de apoyo y generar
vinculos que favorezcan el desarrollo e integracién de las personas con las que trabajamos.
Promoviendo la incorporacion social y laboral, y fomentando la formacion y consultoria a
profesionales e instituciones.

8 3 COMUNICACION

ESTRATEGIA Y GESTION DEL EXTERMA - INFANCIA Y
§ e GESTION CONOCIMIENTO GRUPOS DE ADOLESCENCIA
é =4 v ‘\/ ‘\/ e
g § g PROCESO DE ATENCION INDIVIDUALIZADA —
298
8 é - . . e ._- ...................... cLuslb"

- SEGUINMIENTO -
£8  YeowtRoL —
INSERCION
® SOCIO LABORAL
E w GESTION DE Fnﬂuumlﬁﬂ Eogma:ﬁy S
PERSOMNAS INTERMA FINANCIERA

La Fundacidn, con la presencia del patronato, se sostiene gracias a la labor de profesionales, un
equipo especializado en diferentes disciplinas que ofrece un acompafiamiento educativo,
social y psicolégico en coordinacion permanente.

Estamos presentes en Navarra y Alava, y contamos con conciertos y acuerdos de colaboracién
con el Gobierno de Navarra, Ayuntamiento de Pamplona, Diputacién Foral de Alava,
Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco y Osakidetza.
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Servicios y Programas:

Encontramos los origenes de Fundacion Xilema en la gestion de recursos de proteccién a la
infancia, la adolescencia y la familia, pero con el paso del tiempo y con la adquisicién de
experiencia hemos ampliado el abanico de nuestras intervenciones hacia otros ambitos:
mujeres victimas de violencia de género, personas sin hogar y personas con patologia
multiple. Ademads, ofrecemos un servicio de insercion sociolaboral que favorece la autonomia
de las personas que atendemos.

Asimismo, ofrecemos un servicio de Consultoria y de Formacion dirigido a profesionales.

MUJER

VICTIMA DE
VIOLENCIA DE
GENERO

E)(cwsm‘

M

,*‘Y SALUD MENTAL

o

INSERCION
SOCIOLABORAL

K =EwH
PR BB
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Centrodedia

Valoracién
# integral de
/ menoresen
familiasde
rgencia
4 r™a w1

Acogimiento
residencial basico

Acogimiento
residencial especializado

INFANCIAY ADOLESCENCIA

Nifios/as desde 0 a 18 afos de edad. Gestionamos
programas de Acogimiento Residencial Basico y
Especializado, Centro de Dia, Centro de Observacion
y Acogida, Valoracion Integral de menares en familias
de urgencia y un programa de Ocio y habilidades
sociales.

FAMILIA

Trabajamos con familias que atraviesan situaciones
de dificultad, interviniendo con madres, padres y sus
hijos/as en Puntos de Encuentro Familiares (dos en
Pamplona y uno en Tudela), asi comao intervenciones
familiares en domicilic.

EXCLUSION

Gestionamos el Servicio Municipal de Atencion a
Personas sin Hogar de Pamplona.

SALUD MENTAL

Gestionamos en Alava la Unidad Residencial Socio-
sanitaria Abegia dirigida a personas con Patologia
Multiple, asi como el Hogar Begira dirigido a perso-
nas con discapacidad intelectual y problemas de sa-
lud mental.

casade acogida

MUJER

Gestionamos tres servicios de acogida para la
atencion a mujeres en situacion de violencia de género
—un Centro de Urgencias, una Casa de Acogida y cinco
Pisos Residencia-. Intervenimos tanto con las mujeres
como con los/las hijos e hijas que les acompanan.

INSERCION SOCIOLABORAL

Llevamos a cabo un proyecto de insercion sociola-
boral para personas en situacion de riesgo a través
de una empresa propia de elaboracién de comidas
y catering llamada ‘Mama nos da de comer’.

ORIENTACION Y TERAPIA

Ofrecemos un servicio de Orientacion y Terapia a
aquellas personas que lo demanden y que tiene por
finalidad que las personas atendidas puedan adquirir
y aprender funciones mentales y emocionales nece-
sarias para su desarrollo.

CONSULTORIA Y FORMACION

Se trata de un programa de consultoria, supervision
y formacion en el ambito de la salud, educacion y los
servicios sociales dirigido a profesionales.

o
apersonassin hogar [

R
unidad residencial
sociosanitaria abegia

Servicio de
consultoria y formacion
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www.mamanosdadecomer.es

Calle Joaquin Beunza, 25. (Rochapea) Pamplona
Tfno: 948 074 160 - mamanosdadecomer@xilema.org

Comer en” Mard nos da de comer’ acina
salud, calidad v solidaridad.

El trabajo en equipo:

PATRONATO

ANADP: Agencia Navarra de Coordinacién de p:
y Desarrolio de las Personas sectoriales del Instituto Foral
Departamento de Derechos Sociales de de Bienestar Social de la
Gobierno de Navarra Diputacién Foral de Alava
INAL: para la Area de Accién Social y
Geupos de ocioy Departamento de Relaciones Ciudadanas Desarrollo Comunitario de!
Rabldedes socieles e Institucionales de Gobiemo de Navarra Ayuntamiento de Pamplona
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Fundacidn XILEMA; algunas cifras:

A 31 de diciembre de 2016, nuestra entidad esta formada por 252 profesionales, de las cuales
76,6% son mujeres y un 23,4% hombres, situandose la media de edad en 35 afios y con un
nivel de cualificaciéon alto, ya que un porcentaje elevado de la plantilla cuenta con una
diplomatura o licenciatura.

“A lo largo del afio 2016 se han llevado a cabo
un total de 26 acciones de formacion con una
duracion total de 4.503 horas, 22 horas de media

para cada profesional”.

Infancia y adolescencia
Mujer

Familia

Insercion sociolaboral

. FUNDACION XILEMA
Exclusion MEMORIA 2016

Salud mental
Servicios profesionales

Acogimiento Residencial Basico

Fundacidn Xilema gestiona desde 2006 cinco hogares funcionales con un total de 40 plazas. Se
trata de unidades de convivencia en las que residen chicos y chicas con edades comprendidas
entre los 6 y los 18 afos provenientes de familias que, por distintas circunstancias, no pueden
atenderles adecuadamente en ese momento.

Las edades de los/as menores

estan comprendidas entre los

10y los 20 afios, siendo su

distribucién la siguiente: La evolucién ha sido la siguiente:

10-12 anos: 13,3%

' 13-15 afos: 33,3% o S
L ' 70,21% i
n 61% 5% Espaniola
53% 47% 16-18 afios: 37,8% 0
o 20% 9%
“ 20,79% 33,3%
. 26,03% Extranjara
+ 19 anos: 15,6% u
201 2012 2013 2014 2015

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de Fundacion XILEMA 12




Centro de observacién y acogida

Distribucion por sexo:

42,18%
El Centro de Observacidn y Acogida (COA) es un recurso nifios
de proteccién temporal de observacion, valoracion y
. s . . 57’82%
diagndstico para menores con una edad comprendida nifas
entre los 0 y 14 afios que provienen de situaciones de Forma de ingreso:
desproteccidn, abandono, malos tratos y desamparo. 45,32% es de tipo administrativo.

31,25% es por urgencia.

Cuenta con 12 plazas. 23,43% por desamparo.

Es un centro de acogida de urgencia donde se presta cuidado y atencidn a estos nifios y nifias,
se evalula su estado psicoldgico y emocional y las relaciones con su familia, con el fin de valorar
la mejor orientacion posible que asegure su proteccidn. Por lo tanto, podriamos decir que
cumple dos funciones fundamentales: la de proteccién de urgencia y la de valoracién y
diagndstico.

® El26% de los/as menores recibe apoyo psicolégico y el 17,2% acude a Salud
Mental y otras entidades.

® Durante la estancia de los/as menores en el COA, el 50% continla asistiendo
al colegio de forma normalizada y el 33% asiste al Aula del COA. El nimero de
traslados a los centros escolares ha sido de 1.736.

® Se hanrealizado 751 visitas familiares, de las cuales 626 visitas han sido super-
visadas por el técnico.

® El 83% de los/as menores mantiene una comunicacion telefénica constante
con sus familiares.

En definitiva, es un espacio de contencién en el que el/ la menor puede experimentar el sostén
que le proporcionan los/as profesionales para superar la situacion que atraviesa y ayudarle a
integrar las experiencias que estd viviendo, ademas de proporcionarle las ayudas y servicios
que necesite durante su estancia.

Centro de dia

El Centro de Dia es un servicio de prevencién secundaria y atencién diurna extraescolar con 18
plazas, dirigido a menores de 3 a 16 afios que se encuentran en situacién de riesgo leve o
moderado, y cuyas familias precisan un apoyo y acompafiamiento.

32%

nifias

68%

nifios
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Valoracion integral de menores en familias de urgencia

Durante la estancia de los

nifios y ninas en las familias,
se hace especialmente
importante el trabajo de
observacion y estimulacién,
donde el establecimiento
del vinculo propicia el des-
pliegue de las capacidades
de cada nifio o nifa.

Motivos del ingreso:

Maltrato prenatal
11.77% - MNegligencia
' " desproteccion

Cesitn ’ arave
e guarda 58,82%
11,77%

Ctros —

17,64%

Orientacién de la salida:

Adopcian
21,42% - Retomo a
~ la familia
de origen
Acogimiento en - ‘ 50%
familia extensa
14,29%
Acogimiento en
familia ajena
14,29%
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Centros de urgencias

Fundacidn Xilema gestiona una serie de recursos y dispositivos de acogida, asesoramiento e
intervencién con mujeres victimas de violencia de género en los que se presta una atencion
integral a sus necesidades, incluyendo entre éstas la atencidn a sus hijos e hijas menores de
edad. Estos servicios constan de un Centro de Urgencias, de una Casa de Acogida y de cinco
Pisos Residencia. Son servicios concertados con el Gobierno de Navarra.

18-24 30-34 40-44  50-54 60-84
17,62% 24,74% 11,34% 3,09% 1,03%
i |
. s E
25-29 35-39 45-48 55-59
15,46% 17,52% 7,21% 2,06%
Tipo de violencia:

7% psicoldgica, fisica 3% peicoldgica v ssxual
vy otras I
oY

51%

129 painnhigica. fisica, — psbdé-jcayisica

seual v otras

10% psicolégica, -
fisica y sexual

17 % psicoldgica

Casa de acogida

La Casa de Acogida es un dispositivo de atencion e intervencidon de media estancia y de 12
plazas para mujeres y sus hijos/as victimas de violencia de género, en el que se trabaja a nivel
educativo, social y psicolégico con la victima y con sus hijos e hijas menores de edad para que
consigan una recuperacion integral. La estancia en la Casa de Acogida es de seis meses
prorrogable.

25%

peicolégica, 37.5%
fisica y sexual peicologica
/ En la Casa de Acogida la unidad
familiar comienza a vivir un
periodo de estabilidad dentro
del proceso de cambio en el
que se ha visto sumergida. En
esta etapa se inicia un plan de
/ atencion individual en el que se
a7 5% marcan objetivos tanto con la
psicolégica y fisica mujer comao con los hijos/as.
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Punto de encuentro familiar

Fundacion Xilema gestiona tres Puntos de Encuentro Familiar (PEF): dos en los barrios de
Mendebaldea y Rochapea de Pamplona y un tercero en Tudela. Son espacios donde las
familias inmersas en un proceso de separacidn o divorcio, -o después de éste- pueden realizar
visitas o encuentros con sus hijos o hijas acompafiados por profesionales. Del mismo modo, es
un recurso en el que los nifios y nifias que estan en acogimiento familiar tienen la posibilidad
de encontrarse con su padre, madre o familiares mas préoximos.

La intervencion en los PEF es temporal, orientada a la normalizacién del régimen de visitas
hasta que desaparezcan las circunstancias que han motivado la necesidad de este recurso, y
ambos progenitores asuman sus responsabilidades parentales a la hora de llegar y cumplir
acuerdos relativos al régimen de comunicacidn y/o estancia con sus hijos/as.

Edad de los/as menores:
15%
28% Entidades derivantes:
0-3
4-58
W7o A% 0TROS
8% 29% o 12% LIZEADDS DE TUDELA 3% AvaDp
8% JUFCADOS DE ADE
3% JLFCADOS DE TAFALLA
Edad de los/as progenitores: 3% JLFEADOS DE ESTELLA 16% JUFGADD FAMILE N2,
l FAMPLONA
2% 494 1 5% JURGADD DE VIOLENCIA
S0BAE LA MLLER 8% JLECADD FAMILI N3,
26% PANMPLONA PAMPLOMA
18-30
60% 31-45
[l 46-85
=B5

Servicio Municipal de atencién a personas sin hogar

El Servicio Municipal de Atencién a Personas sin Hogar del Ayuntamiento de Pamplona (SMA
PSH) aglutina tres programas: Programa de Atencidn a Personas sin Hogar en situacién de
itinerancia, con 25 plazas y un maximo de tres dias de estancia al afio; Programa de Atencién a
Personas sin Hogar Empadronadas y residentes en Pamplona, con 25 plazas y con estancias de
seis meses; y Programa de Acompanamiento y Atencidén en Calle. A estos servicios se aifade la
atencién en situaciones de Ola de Frio.

Durante el afo 2015 se ha
atendido a 1.783 personas
en el Servicio Municipal de
atencion a Personas sin
Hogar del Ayuntamiento
de Pamplona.

PROGRAMA CONCERTADO CON:

Ayuntamiento de
ﬁ Pyémmplona

Iruiieko Udala
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En el SMA PSH se atiende a personas mayores de edad que no disponen de un hogar,
proporcionandoles una respuesta a sus necesidades vitales, acompafandolos/ as en sus
procesos y trabajando para mejorar su calidad de vida. El trabajo se realiza en diferentes
niveles, yendo desde los mas bdasicos y asistenciales o de minimizacién de dafos y reduccion
del deterioro, a los mas complejos cuyo objetivo no culmina hasta la plena reinsercién social.

Programa de atencidon a personas empadronadas y residentes

El Programa de Atencién para Personas sin Hogar empadronadas en el Ayuntamiento de
Pamplona es un recurso de atencién social de caracter integral dirigido a personas que
presentan alta vulnerabilidad social y se encuentran en situacion de exclusién social y
residencial.

Alemania: 1,839
Argelisc 19,67%

Colombia: 3,27 %
Y Ezpaita: 32,78%
Bl Ghara: 1,63%

Guinea conakry: 3,27%

IHanda: 1,83%

ltalia: 1,62%

Mamuscos: 19,87%

I Nigeria: 1.83%

Pakistan: 1,63 %
Il Fortugal: 1,823%

Rumania: 6,55%

I Rusia: 1,62%

Senegal: 1,63% ] 1 1
0% 5% 10% 15% 20%

El objetivo principal es promover la atencién, el acompafiamiento social, la adquisicién de una
formacién y la realizacidn de una serie de actividades ocupacionales para las personas
empadronadas en Pamplona que posibilite la mejora de su situacién personal, reduzca riesgos
y facilite procesos de inclusidn social.

@ E trabajador social ha realizado 794 coordina-
ciones externas, y el equipo educativo 448.

@ Eltrabajador social ha llevado a cabo un total de
247 entrevistas e intervenciones.

@ Se continta trabajando con una metodologia
centrada en la persona a través de tres fases,
una primera fase de baja exigencia, una segun-
da fase de vinculacion y una tercera fase de des-
vinculacién y autonomia.
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Fundacion XILEMA en la sociedad

En Fundacion Xilema creemos en el poder de la comunicacidn y trabajamos dia a dia para
lograr una comunicacién, tanto interna como externa, clara, transparente y eficaz. Apostamos
por una politica de comunicacién dinamica, acorde con la estrategia global de la entidad, en el
que las personas sean el centro de la comunicacidn. Es una herramienta imprescindible para el
presente y el futuro de nuestra organizacion.

A lo largo de 2015 y 2016 hemos realizado diversas acciones encaminadas a fomentar nuestra
presencia tanto dentro, como fuera de la organizacion.

GENTE SENCILLA
HACIENDO COSAS
INCREIBLES

Luis Javier Etayo y Diego Gémez han sido
los Unicos navarros en participar en la que
se conoce como el Tour de Francia de la
mountain bike: la carrera CAPE EPIC. Un
gran reto fisico y personal con un fin
solidario: ayudar a Fundacidn Xilema.

Il JORNADAS DE PROTECCION
A LA INFANCIAY ADOLESCENCIA

NT10AD EN LA ADOLESOEMCIZ

RECIBIMOS EL PREMIO
CASA GURBINDO ETXEA

El galardén reconcee el proyecto de huerto
ecologico dirigido a personas en dificultad
social

IMPARTIMOS FORMACION

BAILE ¥ MUSICA LLENAN
PARA PADRES Y MADRES
EN LAS ESCUELAS LA OCTAVA I,EDI’CION DEL FUNDACION XILEMA,
INFANTILES FESTIVAL TU SI QUE VALES SOCIALMENTE
COMPROMETIDO

El festival se celebré en el Civivox de San
Jorge el pasado 9 de junio y reunié a unas
200 personas entre participantes, familiares R el gello “S Imente

y profesionales comprometide” que reconoce el proyecto de
insercién sccio laboral llevade a cabe en
“Mama nos da de comer”

Durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre varios profesionales de la
fundacion ensefiaran técnicas de
parentalidad positiva.

-

LA TECNICA EN “EQUILIBRIO ANTES DE

PSICOTERAPIA CENTRO EL
XXVIII CONGRESO DE
SEPYPNA

La Casa de Cultura de Burlada acogio el
congreso nacienal del la Sociedad Espaficla
de Psiquiatria y Psicoterapia del Nifio y
Adolescente que reunio a 300 profesionales
de la psicologia y psiquiatria infantil.

CAER" GANA EL IV
CONCURSO DE
FOTOGRAFIA DE
PRIMAVERA DEL SERVICIO
MUNICIPAL DE ATENCION
A PERSONAS SIN HOGAR

El cencurso se dirige a las personas
usuarias de este servicio con el objetivo de
potenciar sus capacidades artisticas y
personales

11T JORNADAS DE PROTECCION
* ALAINHANCIA Y ADOLESCENCIA

Abuso sexual: prevencion,
- deteccion e intervencion

1Y 10 T6RER0 D 01

Y seguimos trabajando por nuestra sociedad:
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LA EFICACIA DE LA
INTERVENCION CON
MENORES DEPENDE DE
COMO MIREMOS EL DOLOR
QUE TRAEN

Entrevistamos a Pepa Horno, psiccloga y
consultora en infancia, afectividad y
proteccién, con motive de una charla
formativa que impartid en nuestra entidad
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NUESTRA MISION Y VISION

Mision
La Misién de Fundacion Xilema es promover una sociedad mas humanizada y solidaria a través
del disefo y gestion de servicios con un modelo de intervenciéon basado en la creacion de
vinculos que favorece el crecimiento y autonomia de las personas con las que trabajamos,

prestando especial atencion a aquellas que se encuentran en situacion de maxima
vulnerabilidad.

Vision
Ser una entidad de referencia en la gestidon de servicios sociales en Navarra y provincias
limitrofes, con un sistema de gestion que genera confianza y transparencia y un modelo de

intervencion propio e innovador que se adapta a necesidades sociales emergentes llevado a
cabo con un equipo profesional cualificado y comprometido.

Valores

INMOVACION

MNos preccupamos por crear nuevas fdmulas, meto-
dologias v hemamientss que se edapten a las nuevas
necesidades gue van surgiendo. MNos anticipamos a
lo= cambics sociales deefando y desamollando nue-
vos servicios, ssi como levando a cabo la revision y
actualzacion de aguellas hemmamiantss o dispositivos
que podamos estar desamollando.

CONFIANZA

Escuchamos y confiamos en la persona, an sus capa-
cidades y recursos, hackindolke participe, reaponsabla
y protagonista da su propic proceso. De la mismsa for-
ma, gena|amos relacienss de conflanza con usuancs’
a3, profesionaleas y colaboradorss.

COMPROMISO

MNos comprometemaos con el usuano'a (e spoyamos y
acompanamos en el desarollo de su sutonomis), con
los cientas (cumplendo los acuerdos e dentificando
nuevas necesidades), profesionales (promoviendo el
desarodo profesional y majorando les condicionss da
au puesto de trabajo) y buscamos su imphcacion y vin-
culacion con & proyecto y ke entidad .

IGUALDAD

Promowemncs |a igualdad de demchos y obligacion da
hombres y mujeres dentro de la organizacion con al fin
de crear una sociedad més igualitaria.

TRAMSPAREMCIA

Promovemos kB comunicason tanto intema como
exdemaments sobre aquellas cusstionas que tlenen
que var con la atencion a los usuarios’as y la gastion
de los senicios.

PROFESIOMALIDAD

Configuramos egquipos de trabajo cuslficados. For-
mandonos, supenisando, profundizando en la expe-
riencia de forma permanente y trebajando en red ob-
tenemos una comprensicn profunda de la expariencia
y &8l podemos dar meapuesta a las necesidades de los
usuanos/ss,

CUIDADD

Entandemos el cuidado como un valor fundamentsl
que forma parte de nuesira identidad y que se ve
reflejgdo tanto an b mepussta integral a las nacesi-
dades de las personas usuaras, comao an la apuasta
por el desamolo profesional del equipo humano de la
entidad.

ILUSION

Eatamos comprometidos en generar esperanza an las
personas que atendemos, contando para ello con un
equips humano padicipativo, motivedo e ilusionado
con &l proyecto.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de Fundacion XILEMA
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para Fundacion XILEMA tiene nuestra relacién con los
trabajadores, los proveedores y los clientes, asi como los propios Usuarios / Familias y la
Sociedad en general.

De hecho, durante el proceso de elaboracién de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Asi, el Patronato ademds de aportar una visidon objetiva y trata de definir la estrategia de la
organizacién, impulsan la continuidad y mejora continua de la actividad.

Los Trabajadores, que con su desempeiio aportan valor y crecimiento a la organizacién y ven
cubiertas tanto sus expectativas como necesidades.

Finalmente los Clientes / Usuarios, y Sociedad en general, son los que verdaderamente
posibilitan la actividad demandando unas necesidades en nuestros servicios que como reto
nuestra organizacion debe poder cubrir.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademas, tratdndose de una fundacidon cuenta con los érganos de gobierno establecidos
(Patronato) que garantiza su buen gobierno.

Adicionalmente existe un Equipo Directivo que, junto con el citado Patronato, toma las
decisiones estratégicas participadas.

Finalmente destacar, que la organizacién ha implantado varias herramientas que facilitan la
comunicacion y la participacion de los empleados de la organizacién. Algunos ejemplos
podrian ser:

“Xilemanario”: se trata de un boletin bimensual donde se describen las actividades de la casa. Y los
contenidos son participativos.

- Evento voluntario; donde se trata de pasar una jornada mas distendida. Se invita a los participantes a
colaborar en la organizacion.

- Reuniones semanales del equipo directivo y mensual (mas detallada)
- Reuniones de coordinadores una vez al mes y con los responsables una vez a la semana

- Intranet; donde esta la informacion de gestion del servicio, expedientes usuarios y se esta desarrollando
la parte de comunicacion para trabajadores.

- Buzon sugerencias
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidon Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socio-ambientales y la percepcion de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensién: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la gestién de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio y
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizé en 2015 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacidn de la RSE en la empresa,
mientras que los parametros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con
algunos datos y cifras utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

20tO0O(CECLDS

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

94 {1
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicidn relativa de la dimension econédmica en Fundacion XILEMA es notable, con un
promedio de percepcidn cualitativa de 8,22.

Sin embargo, se advierten diferentes situaciones segun el apartado del decalogo econdémico al
gue nos refiramos con puntuaciones que oscilan entre el 6y el 9.

Fundacion XILEMA gestiona excelentemente aspectos tales como el cumplimiento de las
obligaciones legales y tributarias, buen gobierno y transparencia, retribucidén salarial,
operaciones con entidades financieras, condiciones pago proveedores, planificaciéon de las
inversiones y control de costes produccidn y servicio.

Sin embargo, tiene posibilidades de avanzar en la RSE en cuanto a considerar aspectos
ambientales y sociales dentro de la dimensién econdmica, especialmente en los enunciados
relacionados con el buen gobierno y transparencia, operaciones con las entidades financieras,
planificacién de inversiones y en la politica de distribucion de beneficios.

Fundacion XILEMA trabaja sistematicamente en base a un Sistema de Gestién de la Calidad
basado en ISO 9001, y apoyandose siempre en el ciclo de mejora continua, por lo que la
mayor parte de las acciones se planifican, se controlan y se ajustan.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensiéon econdmica, asi
como de forma transversal es que no existe un Plan de Comunicacion Externa que determine qué
comunicar a cada Grupo de Interés y por qué medios.

Sin embargo, también se cuenta con importantes apoyos, como el hecho de contar con un
Plan Estratégico, asi como de un drea de Comunicacion propia.

El analisis que se ha realizado permite detectar también algunas necesidades que habra que
intentar cubrir en el futuro, como es el caso de no realizar practicas socialmente responsables
para seleccionar a las entidades financieras con los que trabaja, el hecho de que no cuenta con
un sistema de homologacién de proveedores que incluya criterios de responsabilidad social, y
la importancia de ofertar nuevos servicios que aporten valor a la sociedad y a través de la RSE.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdémica:
p p Valor Valor
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI
2015 2016
Porcentaje de compras
Uso de los recursos producidas en el
. EC1 98 % 98 %
locales territorio sobre el total
de compras
‘s . Cifra de negocio de la 6.067.779 | 6.301.591
Gestion de capital Ventas netas organizacion. EC1 € €

Relacionar la Masa
salarial, entendida como
el saldo de la cuenta 640

del Plan General de

Contabilidad (Sueldos y
Econdmico general Costes salariales salarios), incluyendo 55,92% |59,11%
ademds la remuneracion
de consejeros/as si ésta
se recoge en una cuenta
distinta), y dividirla entre
la Facturacion anual.

Identificacion y registro
Incidentes por el por parte de la empresa

Marketing incumplimiento de la de los incidentes PR2 0 0
derivados por el

responsable legislacién o de los incumplimiento de la PR4 | incidentes | incidentes
codigos voluntarios legislacion o de los
codigos voluntarios.
Gastos de Gastos de
personal; personal;
4.376.750 4.792.063
Es la interpretacion de la Compras; Compras;
suma de aspectos 1.538.534 1.458.402
econdémicos de la
. L. Donaciones a la Donaciones a la
organizaciéon como
Valor econdmico pueden ser: gastos de comunidad; NO | comunidad; NO

Valor econémico
generado en la empresa personal, compras,

donaciones a la
comunidad, impuestos
pagados, reservas y
dotaciones.

Impuestos Impuestos

pagados; 7.401 pagados; -22.307

Reservas; 31.551 Reservas; -3.202

Amortizaciones; Amortizaciones;

87.516 57.840
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y combustibles
Gestion de residuos

Formacion e investigacion ambiental

20004

Certificacion ambiental

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

94 ({1

iEn esto destacamos!
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicion relativa de la dimensién ambiental en Fundacién XILEMA es desfavorable, con un
promedio de percepcidn cualitativa de 4,33.

Este resultado es debido, por un lado, al tipo de organizacién y el sistema de baremar de la
propia metodologia, asi como al hecho de que la variable ambiental es de poco peso por
tratarse de una actividad tipo oficinas.

Por otro lado, Fundacién XILEMA no esta certificada en ISO 14001 ni tiene implantado un
Sistema de Gestién Ambiental de similares caracteristicas por lo que ha recibido puntuaciones
minimas en los enunciados relacionados como son politica, programa ambiental y certificacion.

Otro de los motivos de haber recibido bajas puntuaciones, es que no realizan suficientes
controles sobre sus aspectos ambientales por su relevancia relativa. No obstante, hay cierto
campo de mejora.

Cabe destacar que la fundacion carece de significancia en cuanto a los impactos ambientales
que genera su actividad, siendo esta dimension mas que un elemento de diagndstico una
oportunidad para la generacion de actividades relacionadas con buenas prdcticas.

Igualmente, la organizacion estd estudiando cémo dar un empujén a estos aspectos.

Nota: No se ha tenido en cuenta para el cdlculo del promedio los enunciados no puntuados /
valorados ya que la empresa tunicamente tiene aguas residuales procedentes de los servicios de
las oficinas, no comercializa productos, carece de ruido externo, etc...

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién ambiental,
ademas de la ya mencionada crisis se puede mencionar el bajo impacto ambiental que tiene la
actividad de XILEMA.

Sin embargo, también se cuenta con importantes apoyos, como la conciencia de respecto al
medio ambiente dado que ha convivido con la certificacidn ISO 14001 durante 2009 / 2012 por
lo que existe una cultura de la gestion ambiental en la organizacién

El analisis que se ha realizado permite detectar también algunas necesidades que habra que
intentar cubrir en el futuro, como es el caso de acercar los servicios prestados al concepto
“eco” como oportunidad en el marco de la RSE y la sensibilidad de la sociedad en general, y las
empresas en particular.
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A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la

dimensién ambiental:

. . Valor Valor
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI
2015 2016
C | L. del Consumos de agua en oficinas
] ontrol y seguimiento de ¥ recursos.
Gestion del agua consumo directo e indirecto 12.089 11.568
NOTA: pendiente de convertir
anual ]
en unidades; m3
Control y seguimiento del o
di indi Consumos de electricidad en
) ] consumo directo e |n’ irecto oficinas y recursos. EN3
Gestion de energia anual de energia, ENA 41.728 39.359
NOTA: pendiente de convertir
desglosado en fuentes :
. . en unidades; Kwh
primarias
. , Consumos de gas en oficinas y
Porcentaje de energia recursos EN3
Gestion de energia consumida proveniente de ENA 35.245 30.348
. NOTA: pendiente de convertir
fuentes renovables propias )
en unidades; m3
La organizacién ha de indicar
. . . si ha recibido alguna sancién o
Politica / Gestién Existencia de sanciones y multa por realizar practicas 0 0
bi I multas por incumplimiento empresariales EN28 . .
Ambienta de la legislacién ambiental ambientalmente incorrectas, sanciones | sanciones
a causa del no cumplimiento
de la legislacion que le afecta.
Inversiones encaminadas al
. Ne de iniciativas, gastos o ahorro de consumos
Inversiones R . ) energéticos en oficinas:
inversiones de caracter 0 0

ambientales

ambiental

- Auditoria energética

- Equipos
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE.

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo
Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos
Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencidn al cliente

Apoyo a proyectos sociales

Contratacion de proveedores locales

sttt

jHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

LI ERR

iEn esto destacamos!
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[\
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicion relativa de la dimensidon social en Fundacién XILEMA es excelente, con un
promedio de percepcidn cualitativa de 8,22.

Sin embargo, se advierten diferentes situaciones segun el apartado del decalogo social al que
nos refiramos con puntuaciones que oscilan entre el 7 y el 9.

Fundacion XILEMA gestiona excelentemente aspectos tales como la seguridad y salud
(politica, programa y evaluacidon de riesgos) de la organizacion, el sistema participativo,
aspectos relacionados con la igualdad de género, conciliacidn de la vida personal y laboral, la
contratacién de colectivos desfavorecidos, evaluacion de la satisfaccion de los clientes, etc...

Sin embargo, tiene posibilidades de avanzar en la RSE a través de la elaboracidn de un
sistema que permita identificar aquellas entidades con las que se va a colaborar y los
proyectos sociales que se van a impulsar; segun enfoque ya descrito.

Fundaciéon XILEMA trabaja sistematicamente en base a la gestion por procesos y apoyandose
siempre en el ciclo de mejora continua, por lo que la mayor parte de las acciones se
planifican, se controlan y se ajustan. No obstante, dicha sistematica no ha llegado a aquellos
aspectos que ya se han citado en los que cabe mejora.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién social, se podria
destacar el modelo de fundacién y la propia actividad en si que ya es de marcado caracter
social.

Sin embargo, también se cuenta con importantes apoyos, como la sensibilidad social que tiene
la organizacion como el ya mencionado area de Comunicacion que confiere un excelente
recurso.

El analisis que se ha realizado permite detectar también algunas necesidades que habrd que
intentar cubrir en el futuro, como es el caso de la profesionalizacién de las areas / estructura /
personas y la organizacidn en su conjunto.

T | )
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I
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DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensién
social de la sostenibilidad:

AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones | GRI Valor 2015 Valor 2016
Porcentaje de
mujeres, hombres,
personas con
discapacidad, 0 /0
Igualdad de Personal segun mayores de 45 afios, LA13 ne/%
oportunidades categoria profesional personas Ver *Anexo |
procedentes de
programas de
integracion u otros
para cada categoria.
indice de incidencia =
Seguridad e higiene . (N2 de accidentes
. L. . o o
en el trabajo Indice de incidencia | baja / total de la LA7 36,14 % 66,7 %
plantilla) x 100000.
Indicar el nimero de
Satisfaccion de la Quejas recibidas por | quejas recibidas por | PR4 PEF: 16 PEF: 4
clientela parte de la clientela | partedelaclientela | PpRS5 PSH: 4 PSH: 16
durante el afio. ’ !
Indicar la media de
permanencia en la
Media de empresa que se
e . . obtiene haciendo una
Estabilidad plantilla permanencia en la media de la LA2 4,55 4,31
empresa antigiiedad en la
empresa de todo el
personal.
Bajas voluntarias Bajas voluntarias: 15 Bajas voluntarias: 40
Despidos Despidos: 1 Despidos: 1
Estabilidad plantilla Numero de bajas Jubilacién LA2 Fin contrato: 568 Fin contrato: 642
Fin contrato Jubilaciones: 0 Jubilaciones: 1
(pax.) TOTAL: 584 TOTAL: 684
*Anexo |
categoria . Hombres Mujeres pc.alsonas.con > 45 afios de.progran!asde
rfesional ne total discapacidad integracion
po n2 % ne % n2 % ne % ne %
grupo 1 4 1 0,40% 3 1,19% 0 0,00% 1 0,40% 0 0,00%
grupo 2 6 1 0,40% 5 1,98% 0 0,00% 1 0,40% 0 0,00%
grupo 3 22 8 3,17% 14 5,56% 0 0,00% 8 3,17% 0 0,00%
grupo 4 6 1 0,40% 5 1,98% o 0,00% 1 0,40% 0 0,00%
grupo 5 133 28 11,11% 105 41,67% o 0,00% 11 4,37% 0 0,00%
Brupo 6 62 16 6,35% a6 18,25% 1 0,40% 3 1,19% 0 0,00%
grupo 7 17 3 1,19% 14 5,56% 0 0,00% 6 2,38% 0 0,00%
grupo 8 2 1 0,40% 1 0,40% 0 0,00% 1 0,40% 2 0,79%
Total 252 59 23,41% 193 76,59% 1 0,40% 32 12,70% 2 0,79%
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Resultados del Diagnéstico de RSE
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En la grafica anterior se puede apreciar que la empresa no tiene un equilibrio en la gestion de
sus tres dimensiones. La dimension econdmica y social son las que presentan mejor valoracion
con una media de un 8,2, seguida de la dimensién ambiental con un 4,3. Como se puede ver,
en todas las areas existe posibilidad de cierta mejora.

Como se ha comentado anteriormente, la organizacion ha realizado mas acciones en materia
de responsabilidad social en la dimensién econédmica y social, aunque bien es cierto que aun
cabe cierto margen de mejora.

Hay que tener en cuenta que hay cierta disparidad de puntuaciones dentro de los citados
apartados. Existen puntos fuertes y débiles dentro de cada una de las dimensiones ya
mencionados en las conclusiones de la valoracién de cada dimension.

La valoracion de la dimension ambiental de la organizacidon es la mas baja, principalmente
porque la empresa tiene aspectos ambientales muy poco significativos y el propio enfoque de
la herramienta Innova RSE (caracter industrial).

En cuanto a la valoracion segun el ciclo de mejora continua (PDCA), cabe destacar que
Fundacién XILEMA incorpora la gestidon por procesos y la planificacién, control y ajuste de la
mayoria de sus acciones. No obstante, tanto los aspectos anteriormente mencionados de la
dimension ambiental como algunos ya sefalados en las conclusiones de cada dimension, no se
han incorporado a dicha sistematica.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagnéstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
Fundacion XILEMA ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econdmica - estratégica

Disposicion de un Modelo de Intervencion propio

Es un modelo de intervencién con los usuarios, propio que diferencia la intervencién con los
usuarios con respecto a otras entidades del sector.

Destacar que es un modelo registrado que se basa en varios aspectos:
- Reforzar lo positivo y transformar lo conflictivo.

- Transformar lo concreto en simbolos.

- Formacidn de pensamientos.

- Cuidado y contencidon emocional.

- Generar reflexidon y pensamiento.

- Favorecer individuacion y diferenciacion.

- Responsabilidad frente a obediencia.

- Propiciar las relaciones vinculares y la participacion.

Plan Estratégico y herramientas de comunicacion de resultados a los grupos de interés

Fundacidn XILEMA dispone de un Plan Estratégico que se actualiza anualmente y se revisa cada
3 afos.

De inicio se basaba en la consolidacion y ahora se pretende crecer / diversificar de tipo de
cliente (privado y otras administraciones).

Este Ultimo afio se han determinado las nuevas lineas de accion (pilares fundamentales),
donde la RSC aparece en la estrategia como uno de los ejes principales para reforzar la
comunicacion externa.

Asimismo, dispone de diferentes herramientas para comunicar sus resultados a los grupos de
interés.
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EL PLAN DE ACTUACION

Fundacion XILEMA elabordé en 2016 su primer Plan de Actuaciéon RSE, lo que nos permitid
avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué
aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestion de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacién de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicidn del Plan de Actuacidn tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los Clientes (particular y Admoén), Trabajadores, Usuarios
/ Familias (perceptores del servicio) asi como los resultados del Diagndstico que hemos
sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacion
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension econoémica

Adecuar el SGC de Xilema a los nuevos requisitos de ISO 9001: 2015

Como reto para hacer un especial hincapié en aspectos como el andlisis del CONTEXTO,
Riesgos / Oportunidades y Grupos de Interés (con un enfoque a la triple dimensién RSE).

Area de mejora que se ha comenzado a disefiar con el objetivo de disponer de un andlisis de
nuestro contexto y riesgos — oportunidades para comienzos de 2018.

Disefiar una estrategia para abordar la prestacion de servicios a través del sector privado,
reduciendo la dependencia de la administracion

Cuestidn que se ha comenzado a trabajar a través un analisis realizado por el Equipo Directivo
apoyandose en herramientas como el “business canvas” para discutir la propuesta de valor y
las alternativas a los servicios prestados y los clientes con los que se trabaja en la actualidad.
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Areas de mejora en la dimension social

Profundizar en el analisis y definicién de canales / contenidos de comunicaciéon con los
Grupos de Interés.

Se ha trabajado desde el Equipo Directivo sobre el disefio de un “Mapa de Didlogo” con Grupos
de Interés; determinando sus expectativas y las actuaciones posibles que se alinean con la
estrategia de la fundacion.

Impulsar la Comunicacion Interna a través de la RSC

A través de herramientas como el Xilemanario y las reuniones internas.

Impulsar el Plan de Igualdad de Oportunidades

A través de medidas de conciliacién y adoptando una actitud proactiva en la materia;
destacando la actualizacion del plan correspondiente.

Areas de mejora transversales o de caracter general

Se ha considerado fundamental el definir un Plan de Comunicaciéon Externa que tenga en
cuenta a todas las partes interesadas, definiendo qué comunicar, a quién y con qué medios.

En relacién con los puntos anteriores, se estd trabajando en dotar al drea de COM de los
medios para acercar el trabajo a la organizacién a la sociedad y establecer un canal de didlogo
con los Gis

Pese a contar con recursos propios (Resp. COM), se ha reforzado la presencia de XILEMA a
través de las RRSS y blog.

Asi como con el disefio de un renovado Plan de Comunicacién Externa.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que Fundacion XILEMA esta trabajando se desglosan a su vez en
una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia

de RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa 2017 / 2018 y la variacion esperada para algunos indicadores de desempefio - asociados
a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo

Implantacién nuevos requisitos y
procesos segun 1SO 9001: 2015
Contexto + Riesgos / Oportunidades

Sesion de trabajo: analisis tipologia
clientes (privados) y servicios.

Dinamica “tormenta de ideas”

Sesion de trabajo: disefiar modelo
de mapa de didlogo y determinacién
de expectativas de Gls

Elaborar el plan de COM externa

Sesion de trabajo: revisar acciones
de COM interna en marchay
recursos actuales

Actualizar el Plan de Igualdad de
Oportunidades

En &l 2016 hemos atendido a 260 familias:

1.022 personas
635 adultes
387 mencres

La distribucién en los Puntos de Encuentro

ha sido:
44% PEF Rochapea
41% PEF Mendebaldea
15% PEF Tudela
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Indicador asociado

Conclusiones de los analisis
y certificado

Acta sesion

Acta sesion

Plan

Acta sesion

Plan

Valor inicial Valor esperado
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
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Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacién como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacion y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidn sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N ACI: difusion de la "declaracion” del Plan de Actuacion Innova_RSE

N AC2: news interna comunicando la apuesta por recuperar BBPP de gestion ambiental
en la organizacion

N AC3: comunicar a todos los Gls el lanzamiento del primer "Mapa de Didlogo con Gis"
de XILEMA

N AC4: exponer hitos en la gestidn de la calidad

©

ACS5: difundir conclusiones andlisis enfoque al sector cliente particular

N AC6: difundir Memoria Innova RSE a través de web

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracién de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrdnico, en la
siguiente direccion:

FUNDACION XILEMA

Calle Rio Arga 32 bajo, 31014 Pamplona

www.xilema.org

patricia.villanueva@xilema.org
948 249 900
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