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CARTA

DE LA DIRECTORA

Un afo mas publicamos la memoria de la Fundacion y volvemos a sorprendernos por la
cantidad de personas atendidas desde los distintos recursos.

En 2024 han sino nada mas y nada menos que 3.757 las personas que han requerido
de nuestra ayuda y acompanamiento para estabilizar y/o redirigir su trayectoria vital tras
haber sufrido un acontecimiento o una situacién adversa que ha afectado duramente a
una o varias esferas de su vida comprometiendo un desarrollo arménico.

Seguimos comprometidas con dar respuesta a aquellas situaciones de vulnerabilidad
que se van demandando socialmente y de las que las Administraciones se hacen eco
creando nuevos servicios. En este sentido, este afio ha sido un periodo de intenso trabajo
ya que hemos incorporado a nuestra area de mujer dos nuevos servicios, Hegoak: que
€s un servicio social publico, gratuito, y especializado que presta atencion psicoldgica
especializada en violencia machista y Tximeletak: que es un servicio de caracter publico
y gratuito, de atencidon especializada las 24 horas, los 365 dias del afio que atiende a
mujeres victimas y supervivientes de la violencia sexual. Ambos servicios se prestan en el
Territorio Histérico de Alava y dependen del Instituto Foral de Bienestar Social de Alava.

Seguimos comprometidas con la mejora de procesos y la mejora del tratamiento de la
informacién, de este modo, ha sido también un afo intenso de estudio e implantacién de
nuevas herramientas de gestion.

Y como no podria ser de otra manera, estamos comprometidas con quienes se
comprometen, es decir, con las profesionales que hacen posible el dia a dia de la entidad
a través del Plan de Formacioén, el Plan de Igualdad, el Plan de Comunicacién y el Plan
de Calidad.

Os invito a leer la memoria y conocer al detalle el dia a dia de Xilema.

Idoia Urzainqui Beorlegui
Directora General de Xilema
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QUIENES SOMOS

Fundacién Xilema
comienza su andadura

en 2012 atendiendo y
acompanando a personas
en situacidon de maxima
vulnerabilidad y riesgo de
exclusion. Trabajamos con
infancia y adolescencia,
con menores en situacion
de desproteccion, mujeres
victimas de violencia
machistg, personas en
situacion de exclusion
social, con problemas de
salud mental y con familias
iInMersas en procesos de
separacion y/o divorcio.

Prestamos especial atencion a los
procesos mentales y emocionales, a la
creacion de vinculos y al desarrollo de la
autonomia personal. Nuestro objetivo es
crear redes de apoyo y generar vinculos
que favorezcan el desarrollo e integracion
de las personas con las que trabajamos.

MISION

Acompanamos en la transformacién y el
crecimiento de las personas a través de un
modelo vincular para la mejora del bienestar
de la sociedad.

VISION

Ser una entidad de referencia en el sector so-
cial por la calidad de los servicios cimentada
en su modelo de intervencioén, la innovaciéon
y un equipo profesional especializado.

VALORES

Profesionalidad

Somos una entidad de referencia en el sec-
tor social por la calidad de los servicios.
Cimentada en nuestro modelo de interven-
cion, la innovacién y un equipo profesional
especializado, a través de formacion, su-
pervision y el trabajo en red.

Confianza en las personas

Creemos en las personas, en sus capacida-
des y recursos. Escuchamos y confiamos
en la persona usuaria haciéndola responsa-
ble y protagonista de su proceso.

Transparencia

Promovemos la comunicacién, tanto in-
terna como externamente, sobre aquellas
cuestiones que tienen que ver con la aten-
cion a los usuarios/as y la gestién de los
servicios.

Igualdad

Promovemos la igualdad de derechos y
obligacién de hombres y mujeres dentro de
la organizacion, con el fin de crear una so-
ciedad mas igualitaria.

Innovacion

Apostamos por crear nuevas formulas, me-
todologias y herramientas que se adapten
a las nuevas necesidades de la sociedad.

Cuidado

Entendemos el cuidado como un valor
fundamental que forma parte de nuestra
identidad y que se ve reflejado tanto en la
respuesta integral a las necesidades de las
personas usuarias, como en la apuesta por
el desarrollo profesional del equipo humano
de la entidad.
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PRINCIPALES CIFRAS
DE ATENCION

3 . 75 7 personas atendidas durante 2024 70% mujeres | 30% hombres

% variacion

INFANCIA Y ADOLESCENCIA respecto 2023
WS, NI RRG | | o
NINAS, NINOS Y WININI  52% chicos - 47% chicas - 1% no binario +5%
ADOLESCENTES ' 1\ T,
FAMILIA
() () 53% mujeres y nifias .
1 . 485 PERSONAS 2 ? 47 % hombres y nifios e
MUJER
2 = 022 @ 87% mujeres y nifas @ 13% hombres y nifios +397%
PERSONAS
EXCLUSION
85 76% h b 24% i +2.,4%
— nn 6 hombres - 6 mujeres 4%

SALUD MENTAL

54 PERSONAS @ 26% mujeres @ 74% hombres +8%

INSERCION SOCIOLABORAL

()
1 2 PERSONAS g"P 100% mujeres 8%

Trabajamos para reforzar los aspectos sanos,
de progreso, positivos y resilientes de la persona

d, 25 A

MODELO ACOMPANAMIENTO INTEGRALY CENTRADA PARTICIPACION Y
VINCULAR SOCIAL PSICOSOCIAL EN LA PERSONA SENSIBILIZACION
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QUE HACEMOS

En Xilema prestamos especial atencion a los procesos mentales y emocionales, a la
creacion de vinculos y al desarrollo de la autonomia personal. Nuestro objetivo es
crear redes de apoyo y generar vinculos que favorezcan el desarrollo e integracion de 4L
las personas con las que trabajamos. Promoviendo la incorporacién social y laboral, y /A

fomentando la formacién y consultoria a profesionales e instituciones.

Nuestrafinalidad es mejorar el bienestar de las personas favoreciendo su transformacioén
y crecimiento. Para lograrlo, nuestra filosofia y la de todas las personas que trabajan en
Xilema, esta orientada para conseguir la vinculacion, la transformacion, el crecimiento,
la autonomia y la participacion de las personas que atendemos a nivel individual,
familiar y colectivo. /

Buscamos la transformacion y el cambio como motores que redunden en beneficio de /
la toda la sociedad, entendiéndola desde una perspectiva inclusiva y equitativa. f 4

IMPACTO
DE LA ACTIVIDAD

A lo largo de 2024 se ha atendido a 3.757 personas en las distintas areas y programas
de la fundacion. Desglosando la atencidn por areas, encontramos que en todas
ellas, excepto en Insercién Sociolaboral, se ha producido un aumento en el nimero
de personas atendidas con respecto al afio anterior. Estos incrementos conllevan
un mayor numero de casos y de las intervenciones a realizar. De forma significativa
destaca el area de mujer, donde casi se quintuplica el nUmero de personas atendidas,
lo que se debe a la incoporacion en abril de 2024 de dos nuevos programas al area
como son el Servicio de atencion psicosocial especializada en violencia de género Vi S
HEGOAKy el Centro de atencidn integral a victimas de violencia sexual TXIMELETAK. £

Le sigue el area de Familia con un incremento en el numero de casos atendidos de un I AT
8%, el area de Salud Mental con un 8%, pese a que el programa Begira se gestiona AR X
hasta 31 de noviembre de 2024, Infancia y Adolescencia con un 5% y Exclusidon con 5
un 2,4%. Por su parte, el area de Insercion Sociolaboral presenta una disminucién de ;
casos del 8% que se traduce en una persona menos atendida en el afio.

Respecto a la distribucion de la proporcion de mujeres y hombres, encontramos una
poblacion compuesta mayoritariamente por mujeres en un 70%, representando los
hombres al 30% restante.

1 Ruaromms 3 T 4 25 B Wenm
il i &

TRAZAIO DECENTE an A 1B PAL AT ,”. ALIANTAS PARE
[BERGUAI BAM S e [ WRETTUCHRES DGR AR
T LS OBJETIES
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COMO TRABAJAMOS
EQUIPO HUMANO

El valor fundamental

de Xilema estd presente
en su capital humano,
formado por equipos
multidisciplinares que
conforman grupos de
trabajo.

Gracias a su
conocimiento,
compromiso, sensibilidad
y capacidad, podemos
innovar hacia una
atencion mads
personalizada y hacia
modelos de trabajo
participativos, de mejora

y de calidad en el trabajo.

COMPOSICION DE LOS EQUIPOS

A 31 de diciembre de 2024 nuestra entidad
dispone de 300 puestos de trabajo para los que
hemos contado con 333 profesionales, de los
que un 81.75% son mujeres y un 18.25% son
hombres. La media de edad se situa en los 35.5
anos.

En el ano 2024 se han creado 47 nuevos puestos
de trabajo repartidos entre Alava y Navarra.

El equipo profesional de Xilema cuenta con un
nivel de cualificacién alto, ya que el 62.9% de la
plantilla cuenta con un grado, diplomatura o una
licenciatura.

FORMACION

El plan de formacion 2024 ha contado con
52 acciones formativas y un total 6.379 horas
realizadas

El plan de formacion 2024 ha supuesto un coste
total de 115.790€. En esta cantidad se incluye
tanto el coste de profesorado, como el coste
de las horas dedicadas a formacion por las
personas trabajadoras.

PRACTICAS Y VOLUNTARIADO

Hemos contado con 20 personas en practicas
con diferentes instituciones educativas de las
que el 50% han sido contratadas en Xilema al
finalizar su periodo de practicas.

El voluntariado esta presente en Xilema a través
de personas que desempefan funciones de apo-
yo en los programas. Desde estas lineas agra-
decemos la implicaciéon de las personas que lo
hacen posible.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

En Xilema ponemos especial
atencidon a la comunicacidon
dentro de la entidad y para ello
hemos desarrollado diferentes
canales

XILEMANARIO
BOLETIN DE NOTICIAS DE XILEMA

Boletin informativo mensual que se envia desde el area de
Comunicacion con noticas del dia a dia de cada uno de
los programas de Xilema. En el afio 2024 se han enviado
10 Xilemanarios con un total de 88 noticias, reportajes y
entrevistas.

XILEMA INFORMA
BOLETIN INFORMATIVO DE XILEMA

Boletin informativo mensual que se envia desde Direccién
General con las cuestiones internas mas relevantes de la
estrategia y gestién de la entidad (concursos, cambios en
los recursos, licitaciones, leyes, convenios...). En 2024 se
han enviado desde la Direccion General 8 boletines Xilema
Informa que han contenido un total de 24 noticias.

DESAYUNOS CON DIRECCION

En 2022 se puso en marcha este espacio de comunicacién
que consiste en encuentros informales alrededor de un de-
sayuno entre el Equipo Directivo y los diferentes equipos
de nuestra entidad. Durante 2024 el Equipo Directivo se ha
desplazado hasta los distintos recursos para conocer de
primera mano los centros y recursos que gestionamos.

ASAMBLEA GENERAL INFORMATIVA

El Palacio del Condestable fue testigo de este encuentro
anual dirigido a las 350 personas que forman el equipo de
Xilema. Un espacio que permite poner sobre la mesa y en
valor toda la labor realizada por los diferentes equipos du-
rante el pasado ano.

La Asamblea finalizé con un homenaje al Centro de Dia por
su veinte aniversario.

XILEMANARIO

Boletin de noticias de Xilema

MODELO GRUPOS DE INTERES

Eje estratégico 1 Eje estratégico 2

Impartimos formacién en IRSEARABA
sobre acompafiamiento a personas en exclusién.

ista de despedida a nuestras

Visita de la plantilla al nuevo Centro

de ARB y ARE
de redes e
Manifiesto del CAI.

Hegoak participa en una
charla coloquio en Vitoria-Gasteiz.

Articulo de opinion “Ni uno mas, ni uno
o

Hablamos de salud mental y los
PSM al alumnado de Trabajo Social en la UPNA.

S —_—

INNOVACION
Eje estratégico 3

PROYECTOS, VENTAS Y MERCADOS
Eje estratégico 4

Hegoak
prepara esta propuesta con motivo del 25 N,

rrrrrr

XILEMAINFORMA

Bodetin informativo de Xilema

Desayunos con Direcdan en marzo y abril

1 mcspa Direrfion 39 eremss com ke roupeon o o e e Exrmenti P e de Tafells y Tichy 1
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L A S —— [ —
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RED DE PROGRAMAS

Alava Navarra
EIS PEF CD ARB
CARME  CAl ARE RRAA HF SNAPP
ABEGIA am
HEGOAK BEGIRA PSM  JPA ALAIZ
co
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Centro de Dia

Acogimiento Residencial Basico

Acogimiento Residencial Especializado
Acompafamiento a Jovenes en proceso de autonomia

MUJER

Centro de Acogida Residencial de media estancia

Centro de Acogida Inmediata

Servicio de atencién psicosocial especializada en violencia de género
Centro de atencion integral a victimas de violencia sexual Tximeletak
Recursos de Acogida a mujeres en situacion de violencia de género

FAMILIA

Punto de Encuentro Familiar
Servicio Navarro de ayuda a los planes de parentalidad

EXCLUSION

Programa Housing First

Residencia Alaiz

Centro Ocupacional

Acompafiamiento social en medio abierto

SALUD MENTAL

Unidad Residencial Sociosanitaria Abegia
Hogar Begira
Pisos supervisados salud mental

INSERCION SOCIOLABORAL

Catering Xilema

FUNDACION XILEMA



INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

EN NAVARRA:

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL BASICO nifios y nifas

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL ESPECIALIZADO ;

CENTRO DE DiA 9 9 atendidas en
los programas

ACOMPANAMIENTO A JOVENES EN PROCESO
DE AUTONOMIA

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL BASICO Y ESPECIALIZADO

6 O nifias g g by
ninos L T 47% chicas 52% chicos = 2% no binario
Lugar de nacimiento Edad
5% Ecuador

2% Bolivia 4-6
|

2% Rusia
5% Ucrania

2% Vietnam _ 67% Espana 7-9 1
2% Senegal altas
8% Marruecos} 10-12
8% Republica ,' 13-15 37% 12
Dominicana salidas
16-18 37%
Tipologia de los casos
. . o
Negligencia/abandono 45% 1.362  tutorias
Maltrato fisico/emocional 30%
Cese acogimiento familia ajena 12% 770 dispositivos de escucha
Abuso y/o exposicion sexual 7% 976 sesiones intervencion familiar
Menores no acompafnados 3%
Cese acogimiento familia extensa 3% 767  visitas supervisadas

271 entrevistas de tutoria 'y

. orientacion escolar
Salida del caso o _
actividades de ocio

Mayoria edad/autonomia 42% 523 propuestas por el centro
Retorno familia 17% 42% recibe apoyo psiquiatrico
Acogimiento familia ajena 17%

90% recibe clases de apoyo de
(o]

Otro recurso residencial 8% la técnica de formacion
Acogimiento familia extensa 8% 66% considera que les esta
Levantamiento de desamparo 8% ° ayudando la forma de intervenir
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CENTRO DE DIA

32 nifias G1S
Nninos e 53% chicas 47% chicos
Tipologia de los casos Edad
Maltrato fisico
RERLARRRR 47% 4-6 19%
Maltrato emocional 16
(RN 59% 7-9 25%
. . altas
Negligencia
TR e e e e et e e e e e e e e e e el 100% 10-12 25%
Abandono emocional 14
(LR RN 59% 13-15 28% salidas
Abuso y/o exposicidon sexual
1} 3% 16-17 ' 3%
Orientacidn del caso (salida)
Centro de Observacion y Acogida 50%
Fin de proceso 21%
Baja por desaprovechamiento 14%
Recurso mas ajustado 14%

287 dispositivos de 138 entrevistas de tutoria 10 familias atendidas
escucha y orientacion escolar
; . actividades realizadas
269 entrevistas 30  reuniones grupales 592 dentro del centro

familiares

ACOMPANAMIENTO A JOVENES EN PROCESO DE AUTONOMIA

1r’

1 O jovenes . .

Procedencia de los casos

50% chicas

90%
10%

Acogimiento Residencial Basico

Acogimiento familiar

408 espacios de tutoria
20 asambleas grupales
9 talleres

50% chicos

Edad

40%
30%
20%
10%

0%
>21 anos

0%
17 18 19 20 21
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ACOGIMIENTO RESIDENCIAL BASICO

Son unidades de convivencia en las que residen chicos y chicas con edades
comprendidas entre los 6 y los 18 afios provenientes de familias que, por dis-
tintas circunstancias, no pueden atenderles adecuadamente en ese momento.
En la actualidad hay 40 plazas repartidas en 5 hogares que estan situados en
Pamplona y Comarca.

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL ESPECIALIZADO

El programa de Acogimiento Residencial Especializado constituye una in-
tervencion de caracter intensiva e integral, de orientacién socioeducativa
y terapéutica, para promover la modificacion de actitudes y la adquisicion
de normas de convivencia que favorezcan el proceso de normalizacion
de los nifios, nifas y adolescentes. El programa consta de un hogar para
5 menores de entre 10 y 18 afos.

CENTRO DE DIA

Es un servicio de prevencién secundaria que cuenta con 18 plazas dirigidas a ninos
y nifas de 3 a 16 afios de Pamplona y Comarca que se encuentran en situacion
de riesgo leve o0 moderado y cuyas familias precisan un apoyo y acompafnamiento.
El Centro de dia persigue la preservacion familiar asegurando la permanencia de
los/las menores en su familia, sirviendo como complemento familiar, apoyando,
dirigiendo, y reeducando a menores y familias en aquellas areas y necesidades
basicas del funcionamiento familiar que permitan su continuidad como grupo
familiar.

ACOMPANAMIENTO A JOVENES EN PROCESO DE AUTONOMIA

Este programa nace con el objetivo de proporcionar acompafamiento y apoyo
socioeducativo en medio abierto a jovenes que han terminado su estancia en
los programas de Acogimiento Residencial y/o Familiar e inician un proceso de
emancipacion o de reintegracién familiar. El programa consta de 10 plazas, 6 de
ellas son de acompanamiento en medio abierto y 4 en un piso de autonomia.
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—AMILIA

EN NAVARRA:

SERVICIO NAVARRO DE AYUDA A LOS PLANES DE 'I 485
PARENTALIDAD .
PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR GENERAL personas atendidas

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE PROTECCION

SERVICIO NAVARRO DE AYUDA A LOS PLANES DE PARENTALIDAD

nifas g
54 personas adultas I 47 nifos . '\ 49% chicas | 51% chicos

Edad personas adultas, nifos y niAas Nacionalidad

ESPANA 94% EUROPA 3% ASIA 0%
18-25| 0% 0-3| 4%

- 0,
26-35 13% 46 19%
7-9 17% -
36-45 48%
° 10-12 40%
46-55 39%  13-15 19% -
>55 | 0% >16 | 0% ) .
AMERICA 3% AFRICA 0%
Juzgados derivantes Problematicas de los casos
i N2 o De comunicacion entre padre-madre
Juzgados de Familia N°3 26% OO LT EEE TR T 100%
Juzgados de Familia N*10 40% Deterioro de la relacidn filio-parental .
Juzgado Instancia e instruccidn 1% T 48%
Ne2 Estella ? Desacuerdos ambito econdmico
0,
Juzgaqlo Instancia e instruccion o HEERE TR e e e e et e e i e e et et e e el 100%
N°1 Aoiz Discrepancias ambito educativo .
Juzgad_o Instancia e instruccion 2% TTTTTTTT 52%
N°2 Aoiz Discrepancias régimen de visitas
Juzgado Instancia e instruccién 9% RN RN RN 70%
. . o ()

Violencia nfl Falta habilidades y herramientas educativas
Juzgado Estella n?1 6% LR 33%

642 sesiones de intervencion, individuales o conjuntas.
35 acuerdos alcanzados en relacién al ejercicio de su coparentalidad. Se elevan a los juzgados.
56 informes realizados sobre el desarrollo de la intervencion.

461 reuniones de coordinacion con Direccién General de Justicia y con entidades implicadas.
Las personas atendidas valoran el servicio con 4,03 puntos (sobre 5 puntos).
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PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR GENERAL

90
252 893 |
familias atendidas personas atendidas iniciados
51% mujeres I 49% hombres 69
. _ Casos
51% ninas I 49% ninos finalizados
Edad personas adultas, nifos y nifas Nacionalidad
' | ESPANA 86% EUROPA 3% ASIA 0%
18-30 9% 0-3 12%
|
' 4-6 21%
31-45 57% |
| 7-9 28% v
|
46-65 31% 10-12 23%
I ' A
13-15 14% v
>65 | 2% | °
' >16 | 4% AMERICA 6% AFRICA 4%
Distribucion de los casos por Punto de Encuentro
24% 22% 14% 12% 27%
ROCHAPEA MENDEBALDEA TUDELA TAFALLA PROTECCION
Entidades derivantes Tipologia de los casos
Juzgados de Familia (Pamplona) 16% Violencia 56%
Juzgado de violencia sobre la mujer 28% Diferencia relacién paterno filial 18%
(o]
(Pamplona) Separacidon conflictiva 10%
Juzgados mixtos Navarra 42% Negligencia 5%
(Asuntos violencia 10% / Asuntos familia 32%) Consumos graves 4%
ANADP 5% Problemas de salud mental 3%
(Secciodn Gestion de la Guarda-Acogimiento) Maltrato a menores 3%
Otros juzgados (fuera de Navarra) 9% Abusos 1%
~§ (LI,J) 5.876 Visitas de entrega y recogida Tipo de visitas
O 0O 2.562 visitas acompafadas enla finalizar
< derivaciéon el afo
N ‘A 1.083 visitas semi-acompafadas
wQ P Acompafadas 64% 46%
E > 4 37 Entrevistas de seguimiento )
— Entrega y recogida 34% 43%
W= 1132
= . Informes
4 < Semiacompafadas 2% Nn%
— 100 Acuerdos
FUNDACION XILEMA 12
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PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR DE PROTECCION

22

93 familias atendidas 491 personas atendidas _ £asos
iniciados
61% mujeres I 39% hombres 18
51% nifias | 49% nifios _casos
finalizados

Edad personas adultas, nifos y nifas Nacionalidad
' . ESPANA 86% EUROPA 3% ASIA 0%
18-30 | 10% 0-3 | 8%
4-6 20%
31-45 36% |
7-9 21% \ e
46-65 50% 10-12 21%
13-15 9 .
ses | 4% 17% v
>15 13% AMERICA 8% AFRICA 3%
Equipo derivante Tipo de familia acogedora
Equipo Acogimiento Familiar 95% Ajena 53%
Equipo de Valoracién 4% Extensa 39%
. . o
Equipo Acogimiento Residencial 1% Residencial 6%
Especializada 2%
Tipologia de los casos Urgencia 0%
Problemas de salud mental 16% régimen de visitas
Consumos graves 1% Padres 29%
Violencia 6% Abuelo-abuela 1%
Abusos 2% Tias-tios 4%
Diferencia relaciéon paterno filial 1% Hermano(s)-hermana(s) 4%

INTERVENCION Y ACTIVIDADES

1173 visitas acompanadas 348 visitas supervisadas en medio abierto
516 visitas semi-acompanadas 221 Entrevistas de seguimiento
547 visitas de entrega y recogida 38 Informes
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SERVICIO NAVARRO DE AYUDA A LOS PLANES DE PARENTALIDAD

El Servicio Navarro de Ayuda a los Planes de Parentalidad se define como un
servicio de apoyo especializado a familias en conflicto, con infancia vulnerable
y necesitada de proteccion, cuando sus padres y madres se encuentran
inmersos en procesos judiciales de familia y precisan de supervisiéon judicial
para implementar su Sentencia o Plan de Parentalidad, y son derivadas por los
Organos judiciales de la Comunidad Foral de Navarra.

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR GENERAL

Los Puntos de Encuentro Familiar son espacios donde las familias inmersas
en un proceso de separacidon o divorcio, o después de éste, pueden realizar
visitas o encuentros con sus hijos o hijas acompafadas por profesionales. Es
un servicio especializado que ofrece un espacio neutral idéneo para velar por
el derecho fundamental de los nifios, nifias y adolescentes a comunicarse y
visitarse con su padre, madre o familiar, dentro de un marco que garantiza
condiciones de seguridad fisica, psiquica y moral.

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE PROTECCION

El Punto de Encuentro Familiar de Proteccién es un espacio neutral que
posibilita la relacion entre hijos e hijas y sus familias de origen, garantizando el
interés de estos nifios y nifias, dentro de un marco que garantiza condiciones de
seguridad fisica, psiquica y moral. Su finalidad es generar espacios de dialogo
y encuentro que permitan mantener las relaciones familiares y el sentido de
pertenencia.
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MUJER

EN ALAVA: CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA (CAD
CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL MEDIA ESTANCIA (CARME)
SERVICIO FORAL HEGOAK
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL. TXIMELETAK ZENTROA

EN NAVARRA: RECURSOS DE ACOGIDA A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
DE GENERO

CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA (CAD

En Alava, bajo titularidad del Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS), el Centro de Acogida
Inmediata (CAl) es un recurso residencial de corta estancia que acoge a mujeres victimas de
violencia de género y personas a su cargo, con inmediatez y durante el periodo necesario para
la valoracién de sus necesidades y derivacion. Tiene capacidad para 8 unidades familiares
(16 personas).

CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA (CARME)

EnAlava, bajo titularidad del IFBS, el Centro de acogidaresidencial de media estancia CARME,
esta destinado a proteger y alojar a mujeres € hijos e hijas, que precisen de una intervencién
especializada integral, centrada en la recuperacion y/o adquisicion de capacidades, el
empoderamiento, la autonomia y el entorno comunitario. Tiene capacidad para 7 unidades
familiares (19 personas).

RECURSOS DE ACOGIDA VIOLENCIA DE GENERO

En Navarra, Xilema gestiona una serie de recursos de acogida,
asesoramiento e intervencion dirigidos a mujeres victimas de violencia
de género, en los que se presta una atencion integral a sus necesidades
y a la de sus hijos e hijas a su cargo. Estos recursos se componen de un
Centro de Urgencias con 12 plazas que ofrece alojamiento inmediato,
una Casa de Acogida con 12 plazas, que ofrece una atencién integral,
acompafamiento y seguimiento individualizado, y un servicio de Pisos
Residencia que cuenta con cinco viviendas.

SERVICIO FORAL HEGOAK

En Alava y con titularidad del IFBS, Hegoak es un servicio de atencion
psicologica especializada en violencia de género, dirigido a victimas y
victimarios de violencia machista del Territorio Histérico de Alava. Des-
de el servicio se aborda de manera integral las necesidades de inter-
vencion socioeducativa, psicosocial y/o terapéutica de las personas.

TXIMELETAK ZENTROA

TXIMELETAK es el Centro de atencidn integral a victimas de violencia
sexual de Alava/Araba, bajo titularidad del IFBS. Ofrece atencion espe-
cializada las 24 horas, los 365 dias del ano a mujeres victimas y super-
vivientes de la violencia sexual, bien se haya producido en el pasado o
en el presente.

] FUNDACION XILEMA MEMO
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CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA (CAD

Edad Nacionalidad
ESPANA 36% EUROPA5% ASIA 4%

18-25
81 26-35 32%
mujeres 36-45 38% W
atendidas

46-55

>56 AMERICA )
22% AFRICA 33%
Tipo de violencia . -
presente en las mujeres Tiempo de duracion
Sexual de la violencia
LREREERERRRR et 54%
Fisica .
uAmnnnmnnnnn - 83% 11%>153n05 50% 0.2 afios
Psicoldgica
||||||||||||||||||||||||||||||||||| 93%
15% 11-14 —

|||||||||||||||||||||||||||||| 79% afos
Social
CECTCELOOOEEEEREEEE TR T 86% 14% 6-10 afios
Ambiental .
TR et 89% "/"3 5 afos

79% interpone denuncia por violencia de género
53% dispone de medidas judiciales de proteccién

36% ha utilizado el Servicio Hegoak de atencién
psicoldgica

44% accede con hijos o hijas menores / mayores
su cargo

42% tiene estado civil soltera
69 nifas persona a cargo
ninos + atendida

47 I consultas de tipo sanitario
183 I actividades realizadas con nifias y nifios
19 I actividades en el entorno comunitario

84 I tutorias con las nifias y nifios

33% I dispone de orden de proteccion

1% I ha utilizado el Servicio Hegoak de atencion psicolégica

70 I solicitudes de delegacion del cuidado de menores

31 I derivaciones de menores al Servicio Concilia

38 asambleas

sesiones individuales
socioeducativas

752

62 sesiones grupales empoderamiento
160 actividades familiares

102 actividades con mujeres

@ |
B f 51% chicas I 49% chicos

Edad

0-3 28%
4-6
7-9

10-12

13-15

16-17
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CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL DE MEDIA ESTANCIA (CARME)

—I 9 Edad Nacionalidad
. ESPANA 16% EUROPA 0% ASIA5%
mujeres 18-24
atendidas Y
35-44 L7% Na
45-54 [ 0%
55-65 | 0% AMERICA
37% AFRICA 42%
Tipo de violencia
presente en las mujeres Tiempo de duracién
Sexual de la violencia
NIRRT 58% o N
Fisica 8‘?211'[1)4 afios 9% >15anos
o, oo - n —_—
III.IIIII'II.II 32% anos 42% 0-2 afos
Psicoldgica
THEEEEEEE R e e e e e e ey 95%
Econdmica
AR 74%
Social ),
LR 79% 53% 3-5 ahos
84% ha interpuesto denuncia por violencia de género 54 asambleas
59% dispone de medidas judiciales de proteccion 173 tutorias individuales
63% tiene hijas e hijos menores a su cargo 238 actividades realizadas
74% ha utilizado el Servicio Hegoak de atencién 190 acompafamientos realizados
psicologica 95% de las salidas ha finalizado su
100% se encuentra en desempleo itinerario de intervencion
2 O ninas y ninos .@ g
atendidos LY. 40% chicas I 60% chicos
17 I consultas de tipo sanitario Edad

95 I actividades realizadas con nifios y nifias

0-2 40%

45 I actividades familiares 3.5 30%

10 I actividades en el entorno comunitario oo

85% I no dispone de medidas judiciales de proteccion 9-12

35 I tutorias con la unidad familiar y/o hijas-hijos 13-15

96 I solicitudes de delegacion del cuidado de menores 16-18
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RECURSOS DE ACOGIDA A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO

Distribucién de la atencidon

mujeres
atendidas

13

Tipo de violencia

presente en las mujeres
Sexual

LI 29%
Fisica

(NNRR RNy 67%
Psicoldgica
TRERERER TR R ettt 100%
Econdmica

(NRRRARRREN 4L4L%
Otra

Il 3%

Tiempo de duracién
de la violencia

23% No informa 31% 0-2 anos

29% >b anos —

123 Zeneians

Centro Urgencias

Casa Acogida Pisos Residencia

87% 8% 5%

Edad Nacionalidad

ESPANA 57% EUROPA 10% ASIA 1%

18-25

26-35 38%

36-45 26% N

46-55
56-65

>66 || 2%

AMERICA 20%  AFRICA 1%

35% ha interpuesto denuncia por violencia de género

66% tiene hijas e hijos menores a su cargo

59% ingresa con todas sus hijas e hijos

590 sesiones del area psicoldgica

107 coordinaciones con recursos sociales y comunitarios
71 talleres realizados

60 asambleas

~ 18% 3-5 afos 29 grupos terapéuticos de muijeres

- -
L Y, 59% chicas I 41% chicos

Edad Distribucion de la atencion
03 Centro Urgencias Casa Acogida Pisos Residencia
) 77% 1% 1%

4-6 24%
7.9 32% 45% I han sido atendidas y atendidos por la psicéloga

10-12 163 I sesiones realizadas del area psicolégica

13-15 70 I talleres educativos

16-17 73 I acciones de conciliacién

FUNDACION XILEMA MEMORIA 2024 18



SERVICIO FORAL HEGOAK

'I 4 2 7 I 631 casos han acudido por primera vez en 2024
. personas atendidas

I 796 casos comenzados con anterioridad

Numero de casos en relacion a la problematica presentada

Personas adultas

Victimas de malos tratos 1004
Familiares victimas indirectas de malos tratos 21
Maltradores 54
Victimas de agresiones sexuales 91
Familiares victimas indirectas de agresiones sexuales 30
Programa ninas, nifios y adolescentes 198
Otras problematicas 29

Sesiones ] o
terapéuticas realizadas 11185 presenciales @ 61 telefonicas

Numero de casos Numero de sesiones terapéuticas
segun ubicacioén del servicio segun ubicacioén del servicio

Servicio de Vitoria-Gasteiz 1252 Servicio de Vitoria-Gasteiz 10059
Servicio de Llodio 77 Servicio de Llodio 516
Servicio de Laguardia 19 Servicio de Laguardia 163
Servicio de Oydén 16 Servicio de Oydén 98
Servicio de Agurain-Salvatierra 32 Servicio de Agurain-Salvatierra 208
Servicio de Amurrio 31 Servicio de Amurrio 202

COORDINACIONES Y ACTIVIDADES

609 informes y certificados sobre la intervencion realizada
21 comparecencias en juicios orales

163 informes de coordinacidn servicios

FUNDACION XILEMA



TXIMELETAK ZENTROA “ t){im e | etﬂ |(

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

149

mujeres
atendidas

16

familiares
de mujeres
atendidas

Tipo de violencia

ZENTROA
Edad mujeres Nacionalidad mujeres
16-18 ESPANA 72% EUROPA 3% ASIA 1%
18-20 18%
20-30 23%
30-40 17% -
40-50
50-65 18%
>65 AMERICA |
21% AFRICA 3%

NS

it 62% Distribucion del tipo
Tocamientos
(RLERRRARAR 36% - . .
ACOSO Atencion del area social
39, (EARIRRRRAR N 32%
IMasturbamon 1% Demanda de apoyo psicoldgico
. HEEEEEEE R e e e e e et e e et e e e e et el 100%
Mobbing sexual .
: timidacic 1% Demanda de atencion juridica
jomieacion 1% T 65%
Tiempo transcurrido Duracién Relacién
desde la agresion de la violencia con el agresor
53% 47% 37% 38% 25% 67% 33%
Reciente No reciente puntual 2-5anos no hay Conocido Desconocido
conocimiento
131 I sesiones de atencién de trabajo social 36% I denuncia por agresién sexual

906 I sesiones de atencién psicoldgica

374 | sesiones de atencion juridica

23% intervenciones de emergencia
(personales y telefonicas)

41% I de las altas esta en seguimiento
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= XCLUSION

EN NAVARRA: personas
PROGRAMA HOUSING FIRST atendidas
CENTRO OCUPACIONAL DE INSERCION SOCIAL

(o)
RESIDENCIA ALAIZ 76% hombres
ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN MEDIO ABIERTO 24% mujeres

PROGRAMA HOUSING FIRST

El programa Housing First situa la vivienda como el primer objetivo, su razén
de ser es garantizar el derecho basico a la vivienda para que la persona pueda
tener una situacién de estabilidad. Y es a partir de esta situacion de estabilidad
desde la que se ofrece atencidon y acompafiamiento social para reducir el
deterioro, mejorar la situacion de la persona y facilitar los procesos de inclusion
social.

CENTRO OCUPACIONAL DE INSERCION SOCIAL

El Centro Ocupacional es un tipo de prestacion no garantizada, para personas
entre 18 y 65 afios, en el que se ofrecen actividades formativas de caracter
prelaboral y social a personas en situacion de exclusion social que no pueden
integrarse en los dispositivos socio-laborales normalizados. Tiene capacidad
para 20 personas y se llevan a cabo actividades de terapia ocupacional,
actividades formativas de caracter prelaboral, de tipo productivo y de ajuste
personal y social.

RESIDENCIA ALAIZ

Se trata de un servicio de atencion residencial que ofrece atencidn integral a las
necesidades basicas para mantener o mejorar la autonomia personal y facilitar
la integracion y participacion social a personas en situacion de exclusién social.
El servicio dispone de 16 plazas para personas entre 18 y 65 de afos que
no tienen red de apoyo y que requieren de un contexto para su recuperacion
psicosocial.

ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN MEDIO ABIERTO

El programa de gestion de ayudas econdmicas y acompanamiento social
en medio abierto para personas en situacién de inadaptacion social tiene
por objetivo la atencién y el acompafamiento a personas en situacion de
exclusion. El programa dispone de 30 plazas y ofrece un acompafamiento
social individualizado para el desarrollo de recursos y habilidades personales
con el fin de garantizar la permanencia en un entorno normalizado.
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PROGRAMA HOUSING FIRST

1

oo [wan
personas <@ g —=inlhes
atendidas . Y. 58% mujeres 42% hombres 9 viviendas

Tipologia de las personas Edad Tiempo de estancia
Personas sin estudios
RN 50%
Diagndstico ansiedad e insomnio 18-25 meses | 0%
(RN 83% 26-35
Trastorno por depresion o:12 -25%
TR 67% 36-45

Discapacidad reconocida . 1-3 33%
OO 42% 46-55 42% ance N 33%
Recupera vinculos y red de apoy >56 50% 4-7 0
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 100% anos -42/"
Recibe prestaciones y/o ayudas
R 83%

350
885
429
226
510
352
105

CENTRO OCUPACIONAL DE INSERCION SOCIAL

2

91%
87%
43%

100

13

o Nacionalidad
acompanamlentos

atenciones/consultas telefonicas ESPANA 42% EUROPA33% ASIA 0%
visitas presenciales al domicilio x 9/
contenciones emocionales N

coordinaciones

actividades habilidades instrumentales AMERICA

. . _ 8% AFRICA 17%
actividades habilidades desarrollo emocional

£==r
personas Q[ sumll
atendidas 1o Y 13% mujeres 87% hombres 20 plazas

altas en el Centro Ocupacional Edad personas atendidas

procede de la Residencia Alaiz 91%
tiene nacionalidad espanola

tiene entre 4 y 7 afios de estancia

actividades laborales-productivas realizadas 9%
0% 0% 0%
salidas o actividades ocupacionales 18-25 26-35 36-45 46-55 >56
de desarrrollo comunitario
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RESIDENCIA ALAIZ

2 personas .@ g

atendidas . Y. 14% mujeres I 86% hombres

Edad Situacion legal
18-25 19%
26-35 ~ Curatela
36-45
46-55
56-65

>66

86% /
81% Capacidad legal

Tipologia del caso

Dificultad social
TREREEEEEER e e e e e e e e e e e e ee el 100%
Discapacidad intelectual

111 10%
Enfermedad mental

IREETEER TRttt 57%
Discapacidad fisica y psiquica
FEEEERETRTRenenenttl 52%
Discapacidad fisica

i 19%
Discapacidad psiquica

(WRRN 14%

Tiempo de estancia

38%

14% 14% 109 14%

6-12 1-3 3-6 6-10 >10

meses meses  anos anos anos anos

Actividades e intervenciéon

5 I casos NUEevVos
671 I consultas médicas
128 I salidas familiares
2.460 I salidas sociales
1.738 I actividades de ocio internas
219 I actividades de ocio externas

53 I sesiones de valoracion psicolégica

ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN MEDIO ABIERTO

2 personas <@ s

atendidas Y. 24% mujeres I 76% hombres

48% I tiene ingresos por debajo de los 800€/mes
69% I de las personas estan jubiladas

692 I encuentros personales de intervencion
452 I acciones de coordinacion / mediacién

401 I contactos telefonicos de intervencion

Edad personas atendidas
65%

21%
14% .

0% 0%

18-34 35-49 50-59 60-64 >65 anos
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SALUD MENTAL

personas
UNIDAD RESIDENCIAL SOCIOSANITARIA ABEGIA atendidas

HOGAR BEGIRA

74% hombres

PISOS SUPERVISADOS 26% mujeres

UNIDAD RESIDENCIAL SOCIOSANITARIA ABEGIA

La Unidad Residencial Sociosanitaria Abegia para personas con patologia multiple es
un recurso residencial de alta intensidad, atencién 24 horas, dependiente del Instituto
Foral de Bienestar Social de Alava y suscrito bajo convenio de colaboracién entre
la Diputacién Foral de Alava, el Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno
Vasco y Osakidetza. El servicio cuenta con 14 plazas y es entendido como una unidad
de rehabilitacién psicosocial a medio y largo plazo para acoger y atender a personas,
de entre 18 y 65 anos.

HOGAR BEGIRA

El Hogar Begira es un recurso pionero en Vitoria-Gasteiz dirigido a personas de entre
18 y 60 afios con diagndstico de discapacidad intelectual leve y enfermedad mental
en el que se interviene con el objetivo de asegurar la igualdad de oportunidades entre
las personas independientemente de sus condicionantes y que, a su vez, pretende
llevar a cabo una tarea integral e integradora con ellas a través de una intervencion de
caracter bio-psico-social. Es un servicio dependiente del Instituto Foral de Bienestar
Social de Alava que cuenta con seis plazas.

PISOS SUPERVISADOS

En Navarra, contamos con varios pisos supervisados para personas de entre 18 y 65
anos, con enfermedad mental grave y adicciones. Son recursos que, desde un modelo
comunitario de atencién, ofrecen un marco residencial muy flexible para dar diferentes
respuestas a las necesidades de alojamiento y soporte residencial de las personas
con trastorno grave de salud mental.
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UNIDAD RESIDENCIAL SOCIOSANITARIA ABEGIA

1

Edad

18-29
30-45

45-65

Tiempo de estancia

1% 17%

60 80 100

personas .@ g
atendidas Y. 1% mujeres 89% hombres
Diagndstico clinico principal
56%
72%
33% 0 20 40
Esquizofrenia y otros trastornos psicéticos
11% Trastornos de la personalidad

Otros

Diagndsticos clinicos secundarios

33% 33% S . , .
28% Consumo perjudicial y/o dependencia tdxicos
THEEEEE R e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e el 100%
6% Adicciones comportamentales
— — I 1%
<6 6-12 1-2 >2
meses meses anhos anos

Red de apoyo

Tiene

Tiene

Tiene

1.060

278

212

485

red apoyo familiar

89%
red apoyo informal

4L4L%
alternativas de vivienda

1%

acompafamientos
intervenciones individuales
psicoterapéuticas de la psicéloga

intervenciones individuales de la
trabajadora social

intervenciones individuales de la
enfermera en Abegia

Participacion de las personas residentes

en actividades internas de Abegia
LR 55%

en actividades externas a Abegia

52%

en actividades de ocio externas

704

279

172

470

41%

tutorias

dispositivos de escucha

contenciones en crisis

consultas salud mental
(COTA)
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HOGAR BEGIRA

personas .@ g
atendidas . Y. 80% mujeres 20% hombres
Edad Actividades e intervencion
18-29 20% 656 I acompafiamientos
- 0,
30-45 60% 79 I tutorias
- 0,
46-65 20% 428 I sesiones de actividades-talleres educativos
. . 120 I actividades de ocio en fines de semana
Tiempo de estancia
50% 61 I consultas sanitarias
(atencidén primaria y especializada)
25% 25%
52 I consultas de salud mental
<6 612 12 2 508 I intervenciones en crisis

meses meses ahos anos

PISOS SUPERVISADOS

3 personas .@ g

atendidas e 26% mujeres 74% hombres
Edad Actividades e intervencion
18-25 | 0%
26.35 13% 94 I acompanamientos
36-45 16% 67 I tutorias
46-55 52% 50 I asambleas
56-65 19%

I consultas sanitarias
(atencion primaria y especializada)

Tiempo de estancia 268 I consultas de salud mental

68%
246 I coordinaciones de seguimiento
2% 13% 184 I visitas a sus familias
6% (o) (0)
T <6 6-12 12 >2 1 I intervenciones en crisis

meses meses anos anos
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EMPRESA
DE INSERCION
SOCIOLABORAL

CATERING XILEMA

Catering Xilema es una Empresa de Insercién Sociolaboral
(EIS) dedicada al ambito de la restauracién/hosteleria que ofrece
comida y catering de calidad y elabora menus variados, naturales y
equilibrados. Comienza su andadura en 2010 como Mama nos da
de comer de la mano de Fundacién Xilema.

Catering Xilema dispone de una diversidad de servicios para dar
respuesta a las necesidades de alimentacion individuales y/o grupos,
dirigidos a cada persona, empresa u organismo que necesite un
menu en un momento puntal, un menu diario 0 un catering para un
evento o celebracion.

Ademas, a través del EIS, fomentamos la autonomia de las personas
formandolas, orientandolas y capacitandolas para trabajar en el
ambito de la hosteleria a través de una experienciareal y remunerada.
Ofrecemos una atencion personalizada y un acompafamiento social
por parte de un equipo profesional diverso.

A lo largo del 2024 se han realizado itinerarios de insercion socio-

laboral con doce personas, a las que hemos acompafiando en todo
su recorrido de insercién de una manera profesional e individualizada.

Distribucion de los menus por tipo de servicio:

9’7% 3’7_

0 20 40 60 80 100

Servicio a domicilio
Venta en tienda y catering para llevar
Il catering empresarial

122.450 12

Mendus servidos a itinerarios de
lo largo del 2024 insercién sociolaboral
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XILEMA

EN LA SOCIEDAD

En Fundacion Xilema
creemos que la
transformacion vy el
crecimiento de las
personas redunda en
el beneficio y bienestar
de la sociedad. Este
compromiso con la
sociedad se materializa
a lo largo de las diversas
acciones encaminadas
a fomentar nuestra
presencia tanto dentro,
como fuera de la
organizacion.

REDES SOCIALES

Desde 2020 utilizamos la red social Linkedin
para dar mas visibilidad a nuestra entidad,
alcanzando un total de 2.789 seguidores en
2024.

Se han publicado 20 post a lo largo de 2024,
relacionados con diferentes actividades realiza-
das en Xilema.

Entre las noticias que mas reacciones han
obtenido han sido el video aniversario del
Centro de Dia, la V Jornada de Patologia Dual,
entrevista a Beatriz del Castillo responsable
de Tximeletak, las 3?2 jornadas de violencia de
género en CARME, el nuevo local del Centro de
Dia, el anuncio de las Jornadas de Proteccién
a la infancia y adolescencia y el Dia de la
Eliminacion de la violencia de género.

IMPACTOS EN
MEDIOS DE COMUNICACION

En 2024 han sido 47 los impactos en distintos
medios de comunicacién tanto con cuestiones
generales de la Fundacién como especificos de
programas como Tximeletak, Hegoak, Catering
Xilemay los Recursos de Acogidas para mujeres.

PARTICIPACION EN REDES

Fundacién Xilema participa en varias redes de
accion social que promueven y defienden sus
mismos valores en aquellos campos de actuacién
en los que esta presente:

- FEANTSA

- FEPA

- Sociedad Espafiola de Patologia Dual.

- Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social de Navarra.

- Red de Promocion del Buen Trato a la Infancia y
Adolescencia de Burlada, Berriozar y Ermitagafa.

- ANEIS, AERMEN, AISA y EINA
- ADP-CETS
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XILEMA
JORNADAS

5°2 JORNADA SOBRE PATOLOGIA DUAL Y
32 JORNADA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO

En 2024 Vitoria-Gasteiz acogié un afio mas dos jornadas con tematicas muy diferentes y que
pusimos en marcha junto a la Unidad Residencial Sociosanitaria Abegia y el CARME (Centro de
Acogida Residencial de media estancia) respectivamente.

El dia 16 de septiembre tuvieron lugar las quintas jornadas sobre patologia dual bajo el nombre
“Pasado, presente y futuro de un abordaje sociosanitario en Patologia Dual” que organizamos
junto a Abegia. Una sesion de mafiana en la que se pudo escuchar a Marian Becerro, psiquiatra
y psicodramatista, que hablé de La supervision en Patologia dual. Asimismo se hizo especial
hincapié en los 10 afos de historia de Abegia proyectando un video recopilatorio de todo ese
tiempo, escuchando la experiencia de antiguos residentes y la charla titulada “Abegia desde la
colaboracion sociosanitaria” en la que participaron Yolanda Montero, coordinadora de programas
sectoriales del IFBS y Bittor Puente, psiquiatray responsable del COTA entre 2012-2023. La jornada
finalizé con una mesa redonda en la que se expusieron los “Retos del futuro de la atencion en
patologia dual y propuestas de trabajo desde la red de atencion de salud mental y otros sistemas
de protecciéon”. Participaron CS de San Martin, RAEP. ASAFES. Centro especial de empleo de
iniciativa social. Asociacion alavesa de familiares y personas con enfermedad mental; nuestras
compaferas del Servicio Foral Hegoak de atencidon sociojuridica y psicosocial especializada en
violencia de género en Alava y la Fundacién tutelar Beroa.

Por otro lado, el 24 de octubre, y por tercer afio, tuvieron lugar las terceras jornadas sobre violencia
de género que organizamos junto al CARME, el centro de acogida residencial de media estancia
que atiende a mujeres victimas de violencia de género y sus menores a cargo en la capital alavesa.
En esta ocasion el tema de la jornada fue “El impacto de la violencia machista en la infancia y en
el vinculo maternofilial”. Ana Belén Otero, directora de Servicios Sociales de la Diputacién Foral
de Alava, fue la encargada de abrir esta sesién para dar paso después a la ponencia principal a
cargo de Sheila Melcon Lopez, psicéloga y terapeuta feminista. Melcon hablé de como la violencia
machista afecta tanto a las mujeres como a sus hijas e hijos. Su charla llevé por titulo “Una mirada
interseccional a la violencia de género que enfrentan las madres, hijas e hijos”. La jornada termino
con una mesa redonda en la que participaron nuestras compaferas del Servicio Foral Hegoak de
atencién sociojuridica y psicosocial especializada en violencia de género en Alava; el Punto de
Encuentro Familiar y companeras del CARME.
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AREA ECONOMICA
Cuenta de explotacion 2024

INGRESOS

Ingresos de la actividad propia
Otros ingresos de la actividad

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Aprovisionamientos

Gastos de personal

Otros gastos de la actividad
Amortizacion del inmovilizado

Gastos financieros

TOTAL GASTOS

Resultado ejercicio

DISTRIBUCION DE INGRESOS

9%
Ingresos privados
/

91%
Ingresos administracion

13.729.288
268.659

13.997.947

355.917
10.494.476
2.837.992
91.193
41.697

13.821.275

176.672

DISTRIBUCION DE GASTOS

Gastos financieros 0,30%

Amortizacién del inmovilizado 2,54% _
0,65% .| - Aprovisionamientos
20,27% —
Otros gastos de
la actividad
74,97%

Gastos de personal
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Desde Fundacion

Xilema queremos
mostrar nuestro mas
sincero y profundo
agradecimiento a las
instituciones, entidades,
empresas y personas
que durante este ano
han estado a nuestro
lado, acompandndonos,
colaborando y
participando en nuestras
acciones, contribuyendo
a nuestro crecimiento
institucional y personal.

¢QUIERES COLABORAR CON
XILEMA?

Hay muchas maneras de colaborar con nuestra
Fundacién:

Hazte cliente de nuestra tienda de catering
‘Catering Xilema’. Se trata de una Empresa de
Insercion Sociolaboral (EIS) en la que se realizan
itinerarios de insercién sociolaboral.

¢Quieres compartir o ceder algun espacio
que puede ser de utilidad para las personas
que atendemos? Un local, una huerta en la
que puedan aprender, etc. Las personas que
atendemos abarcan todos los rangos de edad
y siempre estamos pensando en proyectos
y actividades novedosas que les motiven e
ilusionen.

¢QUIERES COLABORAR CON TU
EMPRESA?

Si tienes una empresa puedes colaborar con
la misma o con tus comparieras y compareros
de trabajo contratando el servicio de catering
que ofrece ‘Catering Xilema’. Encontraras mas
informacién en su pagina web:

http://www.cateringxilema.org

También puedes incorporar a tu empresa a
personas que han realizado sus procesos
personales en alguno de nuestros proyectos y
estan preparadas para incorporarse al mercado
laboral.

Todas las personas tenemos mucho que aportar,
tanto de manera individual, como de manera
corporativa.

Si tienes una idea o un proyecto que quieres
compartir con nosotras y nosotros, si quieres
ofrecer a otras personas tu tiempo, tu
experiencia, tus conocimientos o tus ideas
escribenos a: xilema@xilema.org
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