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Resulta dificil hablar del 2021 sin hacer referencia
de nuevo a la pandemia de la COVID-19 ya que
lo iniciamos con una tercera ola y lo terminamos
con la sexta.

¢ Cuantas veces hemos oido a lo largo de estos
ultimos meses la expresién convertida en mantra
e incluso en discurso politico de: “las personas
en el centro”?

Pues bien, aqui es en donde el discurso social
y politico da de lleno en el sistema de valores
de Xilema ya que nuestro trabajo esta centrado
en las personas. Nos sentimos comprometidos
con nuestra plantilla, con nuestros usuarios/as y
con la sociedad.

En este sentido, el afio no podia empezar mejor,
ya que, en el mes de enero, como parte de la
Asociacion Aneis y tras varios ahos de trabajo
conseguimos firmar el | Convenio de intervencion
Social de Navarra. Esto supuso un hito en la
historia del sector en nuestra Comunidad ya que
por primera vez se veian reconocidos e igualados
los derechos de todas las profesionales que lo
conformaban con independencia del centro de
trabajo en el que estuvieran. Esto fue gracias al
esfuerzo y perseverancia tanto de la Patronal
como de la parte Social, asi como al Compromiso
del Gobierno de Navarra por articular las
condiciones necesarias para hacerlo viable.

En el compromiso de Xilema con la plantilla
y sus condiciones laborales se extiende a la
apuesta por la formacion y la capacitacion de
los y las trabajadoras y prueba de ello son las 33
acciones formativas que se han organizado a lo
largo este afno entre las que se encuentran las de
caracter transversal y las de caracter particular
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para cada uno de los servicios que gestionamos
centrandonos en el perfil de los usuarios/as a fin
de dar una mejor respuesta a sus necesidades.

Y si hablamos de “las personas en el centro”
estas por excelencia son las usuarias que
atendemos y a las que debemos nuestra razén
de ser, por lo tanto, nuestro compromiso con
ellas es maximo, habiéndose caracterizado este
ano por la mejora de muchas de las instalaciones
en las que conviven. Ademas, este ailo hemos
abierto un nuevo Punto de Encuentro Familiar
y una nueva vivienda para el programa del
Housing First.

En cuanto a nuestro compromiso con la
comunidad, estamos satisfechas por haber
podido retomar aquellas acciones que nos
permiten abrir de nuevo nuestras puertas a la
sociedad través de las practicas profesionales,
el voluntariado y las jornadas técnicas.

Este afio, hemos organizado en Vitoria las
primeras jornadas sobre violencia de género
y las terceras en Patologia Dual. Entendemos
estos espacios fundamentales para el
intercambio de conocimientos y experiencias
que nos ayudan a pensar conjuntamente y con
ello crecer profesionalmente promoviendo unos
recursos mas acordes a lo que la sociedad nos
demanda.

Os animo a adentraros en esta memoria para
conocer con mayor detalle el trabajo realizado.

Idoia Urzainqui Beorlegui
Directora General de Xilema

QUIENES SOMOS

Fundacién Xilema comienza su andadura en 2012 atendiendo
y acompafando a personas en situacion de maxima
vulnerabilidad y riesgo de exclusion. Trabajamos con infancia
y adolescencia, con menores en situacion de desproteccion,
mujeres victimas de violencia de género, personas sin hogar,
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MISION

Acompafnamos en la transfor-
macion y el crecimiento de las
personas a través de un modelo
vincular para la mejora del bien-
estar de la sociedad.

personas con problemas de salud mental, personas con
discapacidad intelectual y con familias inmersas en procesos

de separacion y/o divorcio.

VISION

Prestamos especial atencién a los procesos mentales y

emocionales, a la creacién de vinculos y al desarrollo de la
autonomia personal. Nuestro objetivo es crear redes de apoyo
y generar vinculos que favorezcan el desarrollo e integracion
de las personas con las que trabajamos. Promoviendo la
incorporacion social y laboral, y fomentando la formacién y

consultoria a profesionales e instituciones.

NUESTROS VALORES

Profesionalidad. Somos una entidad de referencia
en el sector social por la calidad de los servicios.
Cimentada en nuestro modelo de intervencion, la
innovacion y un equipo profesional especializa-
do, a través de formacion, supervision y el traba-
jo en red.

Confianza en las personas. Creemos en las per-
sonas, en sus capacidades y recursos. Escucha-
mos y confiamos en la persona usuaria hacién-
dola responsable y protagonista de su proceso.

Transparencia. Promovemos la comunicacion,
tanto interna como externamente, sobre aquellas
cuestiones que tienen que ver con la atencién a
los usuarios/as y la gestion de los servicios.

Igualdad. Promovemos la igualdad de derechos
y obligacion de hombres y mujeres dentro de la
organizacioén, con el fin de crear una sociedad
mas igualitaria.

Ser una entidad de referencia en
el sector social por la calidad de
los servicios cimentada en su
modelo de intervencién, la inno-
vacién y un equipo profesional
especializado.

Innovacion. Apostamos por crear nuevas
formulas, metodologias y herramientas que
se adapten a las nuevas necesidades de la
sociedad.

Cuidado. Entendemos el cuidado como un
valor fundamental que forma parte de nues-
tra identidad y que se ve reflejado tanto en la
respuesta integral a las necesidades de las
personas usuarias, como en la apuesta por
el desarrollo profesional del equipo humano
de la entidad.

MEMORIA ANUAL 2021

3



Cambiar para mejorar

Sesueledecirquelos cambios siempre esconden
oportunidades y en Xilema este 2021 ha sido un
afo de transformaciones. Cambios fisicos que
impactaran positivamente en nuestra actividad
y en las personas con las que trabajamos y sin
duda, necesarios para avanzar y mejorar.

2021 ha sido un periodo de renovacion de
infraestructuras en nuestra entidad. Asi, uno
de los mayores cambios ha sido el traslado de
nuestras oficinas generales, situadas desde
hace afos en el barrio de la Rochapea, a un
nuevo local en el barrio de San Juan. Estas
nuevas oficinas han permitido reorganizar mejor
los espacios destinados para cada equipo y
disponer de mas y mejores medios a la hora de
trabajar.

La mudanza ha supuesto también una mejora
para otros equipos, como el de técnicos/as de
menores que se ha trasladado a las oficinas de
la Rochapea donde poder ofrecer una mejor
intervencién y respuesta alas personas usuarias.
Y asuvez, el local donde se ubicaba este equipo
ha dado paso al nuevo PEF de Proteccioén, un
recurso novedoso en el que atender a familias
y menores.

En esta linea de cambios han sido dos los
recursos que han planificado también su cambio
de ubicacién que se ha visto materializado en
2022. Por un lado “Mama nos da de comer” ha
pasado a llamarse Catering Xilema siendo la
primera empresa de insercién sociolaboral en el
sector de la hosteleria en Navarra y su local se
ha trasladado a Ansoain.

PEF PROTECCION

=l

sarries, 2-4

TECNICOS/AS

OFICINAS XILEMA

Rio Arga 32 0j 0f0
00

Paseo losé Maria
Lacarra, 3
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En 2022, y también a Ansodin, se ha trasladado el
Centro de Diatras sufrir numerosos desperfectos
los Ultimos afios debido a las inundaciones
vividas en el barrio de la Rochapea donde
desempefaba su actividad. Este nuevo local
supone un giro de 180 grados para ofrecer una
mejor atencién tanto a menores, como a sus
familias y para que el equipo cuente con un
espacio amplio y adecuado en el que trabajar.

Asimismo, dos hogares de acogimiento
residencial basico han cambiado de ubicacién
para contar con mejores espacios. Asi ARB
Buztintxuri ha sido trasladado a Mendillorri y
ARB Baranain se ha mudado al barrio pamplonés
de lturrama.

Por otro lado, los pisos de salud mental (PSM)
también han vivido varios cambios este 2021. El
PSM de Mendillorri se ha trasladado a Baraiain
y en Estella se han reagrupado los pisos en un
unico local ubicado en la Plaza de la Coronacién
de esta localidad navarra.

Por ultimo, el programa Housing First ha sumado
dos nuevas casas en esta ocasién con un hogar
situado en Ansoain y otro en Mutilva.

Sin duda, un afo de cambios necesarios que
esperamos traigan mejoras tanto para las
personas a las que atendemos, como para el
bienestar de nuestros equipos profesionales.

CENTRO DE DA
loaguin Beunza Ansodin
MAMA NOS
D DE COMER CATERING XILEMA

——

[

1
loaquin Beunza Ansoadin

Equipos de trabajo

ORGANIGRAMA

Patronato

Presidente: Juan Manuel Fernandez
Vicepresidenta: Cristina Pena
Secretario: Javier Iraburu
Vocales: Joaquin Sevilla
Carmen Maganto

Javier Cortajarena

Direccion y Gerencia

Directora General: Idoia Urzainqui

Equipo Directivo

Director Técnico: Javier San Miguel
Directora RRHH: Patricia Villanueva
Directora Financiera: Nuria Saenz

Area de RRHH
Servicios profesionales
Insercién sociolaboral

equipos

Area técnica profesionales

Area financiera

Calidad

Area de programas:

coordinadores/as
responsables
técnicos/as
educadores/as
auxiliares

otros profesionales

COMPOSICION DE LOS EQUIPOS

A 31 de diciembre de 2021 nuestra entidad dispone
de 223 puestos de trabajo para los que hemos
contado con 298 profesionales, de los que un
78% son muijeres y un 22% hombres. La media de
edad se sigue situando en los 34 afos vy el nivel de
cualificacion de los y las profesionales de Xilema se
mantiene alto, dado que el 68% de la plantilla cuenta
con un grado, diplomatura o licenciatura.

FORMACION

Fundacion Xilema cuenta con un Plan de Formacion
anual dirigido a toda la plantilla. A lo largo del afio
2021 se han llevado a cabo un total de 33 acciones
formativas con una duracién total de 4.738 horas.

PRACTICAS

Hemos contado con 26 personas en practicas y se
han firmado o renovado convenios con las siguien-
tes instituciones: Universidad Publica de Navarra,
Universidad del Pais Vasco, UNED, Escuela de I.S
Pamplona, Universidad de Burgos, Centro de Forma-
cion Politécnica, Escuela de |.S Vitoria, Universidad
de Valencia VIU y Universidad Oberta de Catalufa.

VOLUNTARIADO

El voluntariado en Xilema tiene un desarrollo impor-
tante en el Servicio Municipal de Atencion a Per-
sonas sin Hogar. Al igual que el ano pasado, este
ano con motivo del COVID-19 el voluntariado se ha
visto reducido. Se ha contado con 10 personas
voluntarias que han participado en funciones de
apoyo en tareas de limpieza, recepcion y cocina;
funciones de acompanamiento, apoyo emocional
y escucha y actividades como la gestién del blog:
“Bajo un cielo abierto”, talleres de idiomas, aula de
musica, manualidades, relajacion, peluqueria, etc.
La contribucién del voluntariado es esencial para la
labor que realizamos en Fundacion Xilema. Desde
estas lineas agradecemos la implicacioén de las per-
sonas que lo hacen posible.
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Comisiones y Modelo de Gestion

MODELO DE GESTION AVANZADA

En el &ambito de la calidad Xilema cuenta con el
Diploma a la Gestidon Avanzada Plata dentro
del Modelo de Gestion Avanzada. Se trata de
un modelo de gestion mas acorde con las ca-
racteristicas de nuestra organizacion y que €s
compatible con la norma ISO 9001. Se trata del
Modelo de Gestion Avanzada, que contiene seis
grandes elementos sobre los que se desarrolla
el sistema de gestion y permite identificar puntos
fuertes vy las areas de mejora. Este nuevo Modelo
de Gestion Avanzada tiene como objetivo principal
el desarrollar un conjunto de indicadores de cali-
dad centrados en los procesos clave de la espe-
cialidad.

RSE

Fundacion Xilema esta comprometida con la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE). La RSE
aporta valor a la sociedad a la que servimos y de la
que formamos parte y aumenta nuestra competitivi-
dad, es una herramienta que contribuye a alcanzar
una economia competitiva. La obtenciéon del sello
InnovaRSE es fruto de este esfuerzo por integrar la
RSE en nuestro dia a dia como entidad del Tercer
Sector.

LA IGUALDAD EN XILEMA

Elano 2011 comenzamos a implantar el primer Plan
de igualdad en la entidad y en el ano 2021 hemos
comenzado a trabajar un nuevo Plan de igualdad.
Para ello se ha constituido la Comision negociadora
del Plan de igualdad compuesta de forma paritaria
por representantes de la parte social y de la direc-
cion.

Este proyecto esta encaminado a hacer efectiva
la ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, Real
Decreto-ley 6/2019 de medidas urgentes para ga-
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CALIDAD

Continuamos apostando por la calidad, con un siste-
ma de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001, apoyandose en el ciclo de mejora continua,
por lo que la mayor parte de las acciones se planifi-
can, se controlan y se ajustan. Dentro de este siste-
ma de Gestion de la Calidad se recoge el grado de
satisfaccion de las personas usuarias, de sus familias
y de nuestros/as clientes/as por el compromiso en
atender y mejorar continuamente los servicios con-
tratados, asi como el del resto de grupos relevantes.
En el 2021 se llevd a cabo la auditoria externa resol-
viéndose de forma satisfactoria, destacando como
puntos fuertes de desarrollo el Plan Comunicacion y
el Sistema de analisis de tendencias.

SEGURIDAD Y SALUD

En su responsabilidad en materia de prevencion de
riesgos laborales (Ley 31/1995 de PR.L.) Xilema
cuenta con delegados/as de prevencion y un comité
de seguridad y salud formado por representantes
de los trabajadores/as y de la empresa que velan
por la prevencion de riesgos en el trabajo. Para ello,
tienen las competencias en materia de informacion,
consulta y negociacion, vigilancia y control.

rantia de la igualdad de trato y de oportunidades en-
tre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion y
Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que
se regulan los planes de igualdad y su registro. Y Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retri-
butiva entre hombres y muijeres.

Dentro de las actividades llevadas a cabo encontramos
el diagndstico retributivo de 2020. Ademas, a través de
un cuestionario anénimo se ha recogido la opinidn de
la plantilla en materia de igualdad como parte del diag-
noéstico para definir el nuevo plan de igualdad.

Areas de intervencion

Atendemos y acompafiamos a personas en situacion de maxima vulnerabilidad y riesgo de exclusion con
el objetivo prioritario de crear redes de apoyo y generar vinculos que favorezcan su desarrollo € integracion.

Nuestras areas de trabajo son:

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Gestionamos programas, concertados con
Gobierno de Navarra, que atienden a nifios y
nifias desde los 0 a 18 afnos de edad.

Centro de Dia.
Acogimiento Residencial Basico.
Acogimiento Residencial Especializado.

Programa de acompafiamiento en Medio
Abierto.

FAMILIA

Trabajamos con familias que atraviesan
situaciones de dificultad.

Punto de Encuentro Familiar. Concertado
con Gobierno de Navarra.

MUJER

Servicios de acogida para la atencion a
victimas de violencia de género.

Recursos de acogida a mujeres en
situacion de violencia de género. Contrato
con Gobierno de Navarra.

Centro de acogida residencial de media
estancia. Contrato con el Instituto Foral de
Bienestar Social de Alava.

EXCLUSION

Gestionamos recursos dirigidos a personas
sin hogar.

Servicio Municipal de Atencion a Personas
sin Hogar de Pamplona. Contrato con el
Ayuntamiento de Pamplona.

Programa Housing First. Contrato con
Gobierno de Navarra.

SALUD MENTAL

Gestionamos servicios de atencién a per-
sonas con problemas de salud mental.

Unidad Residencial Sociosanitaria Abegia.
Contrato con el Instituto Foral de Bienestar
Social de Alava.

Hogar Begira. Contrato con el Instituto
Foral de Bienestar Social de Alava.

Pisos supervisados para personas con
enfermedad mental grave y adicciones.
Privado de Xilema.

INSERCION SOCIOLABORAL

Proyecto de Xilema de insercion sociolabo-
ral para personas en situacion de dificultad
social.

Servicio de restauracion y catering ‘Mama
nos da de comer’. Privado de Xilema.

SERVICIOS PROFESIONALES

Contamos con dos programas privados
dirigidos a la poblacion en general y al
ambito de la salud, educacioén y servicios
sociales.

Servicio de orientacion y psicoterapia.

Programa de consultoria, supervisién y
formacion.

MEMORIA ANUAL 2021



INFANCIA 'Y

ADOLESCENCIA

EN NAVARRA CENTRO DE DiA

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL BASICO (ARB)
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL ESPECIALIZADO (ARE)
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN MEDIO ABIERTO

91 menores atendidos/as
en ARB, ARE, Centro de Diay
Acompanamiento en Medio Abierto

M

64% chicos 36% chicas

Lugar de nacimiento Espafia

menores de ARB, ARE,

Centro de Diay Acom- Marruecos

paflamiento en Medio Rumania

Abierto Ecuador
Republica

l‘\- Dominicana

Distribucion de las y los menores:

Medio Abierto /13%

ARE /7%
Centro
de Dia /31%
|
ARB /49%
76% Mali 1%
12% Nigeria 1%
2% Peru 1%
2% Bolivia 1%
29 Honduras 1%

CENTRO DE DIA

Tipologia del caso

Maltrato emocional 25%
Negligencia 21%
Abandono emocional 18%
Maltrato fisico 4%
Abuso sexual 3%
Otros 28%

Orientacidn del caso

Centro de Observacién y Acogida 40%

Baja por desaprovechamiento 40%
Fin de proceso 10%
Fin del periodo fijado de estancia 10%

Edad

37%
33%

15%

4% 4% A

2-3  4-5 6-9 10-12 13-15 16 afios

Se han realizado:

897 actividades
398 dispositivos de escucha
208 entrevistas familiares

91% de las familias hace una valoracién
positiva del Centro de Dia

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL BASICO Y ESPECIALIZADO

Tipologia del caso

Negligencia/abandono 43%
Maltrato fisico/emocional 32%
Menores no acompaniados 6%
Abuso y/o exposicidon sexual 6%
Cese acogimiento familia extensa 6%
Cese acogimiento familia ajena 6%
Dificultades proceso adopcidn 2%

Orientacion del caso

Otro recurso residencial 36%
Autonomia personal 29%
Retorno a la familia 21%
Acogimiento familia extensa 14%

Se han realizado:

1491 dispositivos de escucha
599 visitas supervisadas
809 sesiones de intervencién familiar

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN MEDIO ABIERTO

Procedencia de los casos

Acogimiento familiar 25%
Acogimiento residencial basico 67%
Otras entidades 8%

Se han realizado:

80 Intervenciones personales individuales
71 coordinaciones con la familia
159 acompafiamientos

Edad

50%

25%
17%
8%
0%
>21 afos

18 19 20 21
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—AMILTA

EN NAVARRA PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIARES (PEF)

281 familias atendidas 47 % hombre 559 ninas
1 O80personas atendidas 53% mujer 45% nifos

9 98 CasosS NUevos Q 81 casos finalizados

Nacionalidad Edad progenitores/as

55%

Edad menores

Asia /0% Africa /4%
América /7%
Europa /3%

24% o
° 219 23% 31%

13%
12%

2%
0-3 4-6 7-9 10-12 13-15 >15afios  18-30 31-45 46-65 >65 afios

Espafia /86%

.
3 .0 i

Tipo de visitas
en la derivacion

Distribucién de los casos
por Punto de Encuentro

PEF PEF
Rochapea Tudela
Acompafnadas 73%
Entrega y recogida 25%
Semiacompafnadas 2%
PEF PEF
Mendebaldea Tafalla
Tipologia de los casos Entidades derivantes
Violencia 38% ANADP (Seccion de Gestion 28%
de la Guarda-Acogimiento) °
Negligencia 20% Juzgado de violencia sobre la 52%
mujer (Pamplona) °
Diferencia relacion paterno filial 13%
Juzgados de Familia o
id et Pamplona) 17%
Separacion conflictiva N% (
Problemas de salud mental 8% Juzgados mixtos Navarra 30%
Consumos graves 6% Asuntos violencia 14%
Asuntos familia 16%
Maltrato a menores 3% °
Otros juzgados 39%
Abusos 0% (fuera de Navarra) ?
Visitas de
entrega y
recogida 3 362
Visitas
acompafadas 1294
Informes 991
Entrevistas de
621 seguimiento
Visitas semi-
acompafadas 121
Acuerdos

?n



MUJER

) EN NAVARRA RECURSOS DE ACOGIDA A MUJERES EN SITUACION DE
EN ALAVA CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL MEDIA ESTANCIA (CARME) VIOLENCIA DE GENERO
13 mujeres atendidas 144 mujeres atendidas
o/ .. o/ .. o .
22 _ 50% ninas 509% niros 139 _ 46% ninas 54% ninos
menores atendidos : menores atendidos
Edad mujeres Edad menores Origen mujeres Edad mujeres Edad menores Origen mujeres
54% 45%
. 62% AFRICA 37% 48% EUROPA
36% o 28% (ESPANA 36%)
31% 0 - 0 0 )
0 23% AMERICA 25% 249% AMERICA
18% 18% 18% 159 N . )
8% 8% 9% 5% ESPANA 8% 12% 9% 8% 24% AFRICA
0% 0% 0% ASIA 1% 1% 3% ASIA
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 0-2 3-5 6-8 9-12 13-15 16-18 18-29 30-39 40-49 50-59 >60 NC 0-2 2-5 6-10 11-13 14-18
CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL MEDIA ESTANCIA (CARME) RECURSOS DE ACOGIDA A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO
Tipo de violencia . . . ! P ..
P 134 tutorias con mujeres 63% ha interpuesto denuncia Distribucion de los casos
. . - or violencia de género por recurso
20% | 21% 21% 20% - 12 tutorias con unidades familiares P g e
— - A 48% dispone de medidas .
0 20 40 60 80 100 128 seSiones de actiVidades en el Cean judiciales de proteccién = Mujeres
sexual | fisica psicolégica econémica [ social - . A o 0
34 asambleas 56% de los casos proviene del Area de 88% 8%5%
L oy Servicios Sociales de Pamplona
77 solicitudes de delegacion de e piona y % 20 e Sl B0, 100
idado de menores S
cui Menores

Tiempo d‘ duracion de la violencia

54% 8% 31% l
N

83% de las mujeres tiene hijas e hijos

56 derivaciones a LOREMAITEA 79%

79% se encuentra en desempleo

o
i

60 80 100

(0] 20

o H o e i
SR 8iluistes v ol 36% menc - 844 acciones de coordinacion en el

han utlizado Hegoak para . \ : :
I { . Centro de Urgencias CuUrsos sociales Centro urgencias Casa acogida

Tiempo de duracién Tipo de violencia

de la violencia

Indicadores de violencia presentes 4% Puntual o , 13% Sexual
/ 11% Otro tipo
31%

32% Mas de 5 anos 14% —
Economica 28%

12%

0 20 40 ) 80 100 45% . 8
0 aislamiento N fisicos M psicolégicos 0-2 anos Fisica

20% 35%—

3-5 anos Psicoldgica
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EN NAVARRA
DE PAMPLONA

- XCLUSION

SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

PROGRAMA HOUSING FIRST

1 . 42 6 personas atendidas

87% hombres 13% mujeres

Personas atendidas por programa

1.204

Atencién a

personas en

itinerancia 63
Atencion
a personas
empadronadas

En el Servicio Municipal de

atencion a personas sin hogar
se ha atendido a personas de
66 nacionalidades diferentes.
Los paises de procedencia mas
habituales son en este orden:

Espaia (36,81%)
Marruecos (22,14%)
Argelia (8,18%)
Rumania (3,45%)
Colombia (3,45%)
Senegal (2,47%)
Portugal (1,90%)

14 FUNDACION XILEMA

151 339

Atencion Ola de Frio

en calle 8
Housing
First

SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A PERSONAS
SIN HOGAR DE PAMPLONA

Edad

26%
. 22%
19% 18%

14%

| | | 1%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65anos

524 billetes de autobus entregados
559 estancias alargadas en el programa de itinerantes

4.143 dispositivos de escucha en el programa de
empadronadas

3.665 coordinaciones con entidades en el conjunto
del programa empadronadas, itinerantes y calle

1.001 entrevistas individuales realizadas por las
trabajadoras sociales

149 sesiones de valoracion y seguimimiento
realizadas por el psicélogo

4.537 estancias en el programa de Ola de Frio

—_—

s

PROGRAMA HOUSING FIRST

Edad

50%
38%

13%

0%

18-34 35-44 45-54 55-65

497 contenciones emocionales

843 llamadas telefénicas con
las personas del programa

196 visitas presenciales al do-
micilio

114 acompanamientos

310 coordinaciones con entida-
des externas

100% considera que el progra-
ma les ha ayudado

El blog de las personas usuarias “Bajo un cielo abierto”

= fue visitado en 444 ocasiones por 270 personas diferentes.
De todas las visitas 113 fueron realizadas desde Espana, el resto
desde 9 paises diferentes, destacando 129 visitas realizadas
desde Alemania y 115 desde Estados Unidos.
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SALUD M

EN ALAVA

2 O personas atendidas

Edad

50%
45%

5%
- . 0@ .,
18-29 30-45 46-65 anos

Tiempo de estancia

0% >2 anos
20%  30%

De 1a2anos <6 meses

50% De 6 a 12 meses

En Abegia se trabaja para
dar respuesta a aquellas
personas con patologia
multiple, personas con
trastornos mentales graves,
gue ademas se encuentran
o pueden encontrarse en
riesgo de exclusion social

16 FUNDACION XILEMA
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UNIDAD RESIDENCIAL SOCIOSANITARIA ABEGIA

55% hombres 45% mujeres

Diagndstico clinico principal

0 20 40 60 80 100

Esquizofrenia y otros Trastornos de fl Otros
trastornos psicéticos la Personalidad

Diagndsticos clinicos secundarios

80% 12% 4‘%'%

0 20 40 60 80 100

Consumo perjudicial y/o dependencia de toxicos
Adicciones comportamentales
Discapacidad intelectual leve y Cl limite

[l Otros

801 acompafnamientos

167 intervenciones individuales de la trabajadora
social

298 intervenciones individuales de la enfermera
en Abegia

617 tutorias

169 dispositivos de escucha

187 contenciones en crisis

383 consultas a salud mental (COTA)
59% tiene red de apoyo familiar

41% participa en actividades de ocio fuera del
recurso

61% participa en talleres y actividades internas

EN ALAVA. HOGAR BEGIRA

En Begira se trabaja con personas
gue cuentan con un doble diagnodstico
de discapacidad intelectual leve y
enfermedad mental.

3 personas atendidas

Edad

67%

67% .
mujeres

33%

33%
| | 0% hombres
18-29 30-45 46-65 anos

Se han realizado:

En Begira

60 acompafnamientos

75 tutorias

125 intervenciones en crisis
25 consultas sanitarias
17 consultas a salud mental

49 actividades de ocio en fines
de semana

En Pisos supervisados
83 asambleas
231 tutorias

13 intervenciones en crisis
69 consultas sanitarias
167 consultas a salud mental

725 salidas grupales del piso con
profesionales

EN NAVARRA. PISOS SUPERVISADOS

En Pisos supervisados se
trabaja con personas que presentan
un perfil de salud mental grave

y adicciones desde un modelo
comunitario de atencion.

2 5 personas atendidas

Edad

20%

60% mujeres

32%

80%

o)
8% hombres

18-29 30-45 46-65 anos




SERVICIOS
PROFESIONALES

SERVICIO DE ORIENTACION Y PSICOTERAPIA

El Servicio de Orientacion y Psicoterapia es un recurso privado gestionado por Fundacién Xilema en el
que buscamos el bienestar integral de las personas. Esta dirigido por un equipo profesional con amplia
experiencia y especializado que ofrece orientacion psicologica individual y familiar, atencion terapéutica
individual y trabajo familiar y grupal.

A lo largo del 2021 los motivos de consulta mas predominantes 6 2
han sido:

L . . . . . Casos
En adultos, depresion, ansiedad, separaciones y divorcios, abordaje de )
experiencias de tipo traumatico, conflictos de pareja y familiares. atendidos
En jovenes y adolescentes, dificultades relaciones, depresion, ansiedad, )
dificultades de concentracién y académicas, conflictos familiares, modula- 586 sesiones
cién de los afectos y control de impulsos, relaciones de pareja, consumo de de psicoterapia
toxicos y otras adicciones. a nilos y nifas,
En nifios y nifias, presencia de obsesiones, baja autoestima, dificultades adolescentes,
relacionales, dificultades académicas, modulacion de los afectos y conducta, familias y
duelos, separaciones y divorcios. adultos.

PROYECTOS DE XILEMA

PROYECTO DE DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS
DE XILEMA

El proyecto de digitalizacion de los servicios de Xilema esta dirigido hacia
la mejora de los procesos productivos y de calidad de los servicios que
nuestra entidad da a la sociedad.

La digitalizaciéon permitira una mejor gestion or- Esta transformacion digital facilitara el acceso a la
ganizacional de la informacion, de una forma mas informacion, permitiendo una integracién de los
intuitiva, accesible, rapida y ajustada a la realidad expedientes, evitando el fraccionamiento de las
con la que trabajamos y con la proteccion necesa- intervenciones y respondiendo de una forma mas

ria de la informacién especialmente sensible. eficaz y eficiente.

INSERCION

www.xilema.org

SOCIOLABORAL

MAMA NOS DA DE COMER

“Mama nos da de comer” ofrece un servicio de
restauracion y catering que elabora menus sanos,
variados, personalizados y naturales para el publico en
general, empresas y grupos.

Ademas, “Mama nos da de comer” es una Empresa de
Insercién Sociolaboral (EIS) dedicada al ambito de la
restauracion/hosteleria. A través del EIS, fomentamos la
autonomia de las personas formandolas, orientandolas y
capacitandolas para trabajar en el ambito de la hosteleria
através de una experiencia real y remunerada. Ofrecemos
una atencidn personalizada y un acompafamiento social
por parte de un equipo profesional diverso.

A lo largo del 2021 se han realizado itinerarios de
insercion socio-laboral con cinco personas, a las que
hemos acompanando en todo su recorrido de insercion
de una manera profesional e individualizada.

Distribucion de los menus por tipo de servicio:

19,35% 14,77% 65,88%

WU

87.917

Menus servidos a lo
largo del 2021.

5

itinerarios de insercion
sociolaboral.

Servicio a domicilio

Venta en tienda y catering
para llevar
100 Catering empresarial




XILEMA
—N LA SOC

—DAD

En Fundacion Xilema creemos gque la transformacion y el crecimiento de las
personas redunda en el beneficio y bienestar de la sociedad. Este compromiso
con la sociedad se materializa a lo largo de las diversas acciones encaminadas a
fomentar nuestra presencia tanto dentro, como fuera de la organizacion.

PARTICIPACION EN JORNADAS Y OTROS FOROS

JORNADAS
CARME Y PATOLOGIA DUAL EN ABEGIA

El CARME (Centro de acogida residencial s

de media estancia para mujeres victimas de 5'-*
violencia de género y sus hijos/as) fue anfitrion
de la primera jornada sobre violencia de
género organizada en este recurso. Bajo el
titulo “Intervencion especializada con victimas
de violencia de género” la jornada estuvo
dirigida a profesionales que intervienen con
mujeres y menores victimas de violencia de
género. Participaron unas 60 profesionales
de manera online. Por su parte la Residencia
Sociosanitaria Abegia de la capital alavesa
acogié también de manera online las terceras
jornadas de Patologia Dual bajo el titulo “Mujer
y patologia dual. Patologia dual en femenino”.
Acudieron 56 personas.

3.,...._, " BDeusto JORNADAS
~ ADP-CETS

FUTUROS Y RETOS
DEL ACOMPANAMIENTO

DESDE LA PERSPECTIVA

Colaboramos en la organi-
zacion de las jornadas de la
ADP-CETS como miembros
de esta entidad. En este afio
se participd en dos jornadas
y un congreso.

EDUCATIVA-TERAPEUTICA-SOCIAL
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W

VIOLENCIA DE GENERO
.‘22 de octubre de 2021

\ www.xilema.org

1tervencion
pecializada
con victimas
de violencia

de género

Formato Online a través de Zoom
Jornada gratuita

L Pers | Tl 15
Inscripciones y enlace: Xilera -
e _"""’lﬂ, e

r, e

e § JORNADAS

“. JOR?A;ADEPRE;EL;ACIOHN L DE VIOLENC'A
“SEVIFIP ., FILIOPARENTAL SEVIFIP

. =ien F:amplona Bl

. En noviembre de 2021 cola-
boramos en la organizacion
de la jornada de SEVIFIP so-
bre violencia filio parental.

2 noviembre de 2021
ala able

OTRAS ACCIONES

Durante 2021 hemos organizado diferentes actividades, interactuado con
distintas organizaciones y también hemos recibido su colaboracion.

XILEMANARIO
BOLETIN DE NOTICIAS DE XILEMA

En noviembre de 2020 el Xilemanario volvié a abrir sus puertas con-
vertido en boletin mensual de noticias que se envia a toda la plantilla
por correo interno.

El boletin esta dividido en cuatro ejes correspondientes con los del Plan
Estratégico de la entidad: Modelo, Grupos de interés, Innovacion y pro-
yectos, Ventas y mercados. En cada eje se situan las noticias que co-
rresponden a dichos apartados: reportajes, colaboraciones, novedades,
CONCUrsos, entrevistas...

En el afo 2021 se han enviado 11 Xilemanarios, ya que en verano se hizo
un Unico nUmero para julio y agosto. En total, durante 2021 se han envia-
do 109 noticias contenidas en este boletin digital. Todos los niumeros se
cuelgan en la seccién de Actualidad de la web de nuestra entidad.

ASAMBLEA
ANUAL INFORMATIVA

El Palacio del Condestable acogié en mayo la Asamblea anual de
nuestra entidad.

Una cita abierta a toda la plantilla en la que participaron mas de un cen-
tenar de personas gue vieron un repaso global de diferentes asuntos que
conciernen a Xilema.

Se expusieron diversos contenidos como el seguimiento del plan estraté-
gico, el trabajo en los grupos PAC o los nuevos recursos puestos en mar-
cha a raiz del COVID. Fue sin duda una bonita oportunidad para obtener
una vision global de la entidad y de todo el trabajo que se esté llevando a
cabo en las diferentes areas.

INAUGURAMOS
NUEVAS OFICINAS

En mayo de 2021 se trasladan las oficinas de la entidad a un nuevo
local situado en una zona céntrica de la ciudad en el barrio de San
Juan, al Paseo Jose Maria Lacarra.

De esta manera las oficinas generales ubicadas en la Rochapea se em-
plearan para el equipo técnico y diferentes intervenciones.

Por otro lado, las oficinas de la calle Sarriés se destinan al nuevo Punto de
Encuentro de Acogimiento Familiar.

La situaciéon sanitaria no ha permitido celebrar estas inauguraciones de
forma presencial.

s b,
~e e Wil
» oda .

MODELO
EJE ESTRATEGICO 1

,a.'

INNOVACION
EJE ESTRATEGICO 3 EJE ESTRATEGICO 4

PROYECTOS, VENTAS Y
RCAD!
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X1 CONCURSO
DE POSTALES DE NAVIDAD

En Navidad celebramos la undécima edicién del
concurso de Postales de Navidad. Otra iniciativa
muy consolidada en nuestra entidad.

En esta edicion participaron 47 personas (35 en la
categoria infantil y 12 en la categoria adulta). Como
siempre, fue la plantilla la encargada de elegir la
postal infantil favorita, la adulta y la postal con mas
mensaje.

De las postales ganadoras el equipo directivo elige
la postal con la Xilema felicita la Navidad y el huevo
ano a toda la sociedad.

FESTIVAL TU Si QUE VALES
EDICION NAVIDENA

Debido a la pandemia, el tradicional festival “Tu
si que vales” que celebramos en junio, tuvo que
posponerse a diciembre, dotandole al certamen
de un caracter navideno.

Desde el area de Comunicacion se disefo6 la pape-
leria del evento, el guidn para la presentadora, se
contactd con las personas participantes, se editd
material audiovisual, se contactd con la parte técni-
ca del Civivox de San Jorge para preparar el festival,
asi como compra de obsequios para los/as partici-
pantes y el jurado y la grabacion del festival.

Ademas, se organizO la composicion del jurado vy
se buscd a una persona conocida en el ambito de
la cultura o el deporte navarros que pudiera estar
disponible para acudir al festival. Tras tantear a di-
versas personas finalmente la persona elegida fue el
jugador de Osasuna, Rubén Garcia. En esta edicion
hubo un total de 11 actuaciones.

VIl CONCURSO
DECORA TU NAVIDAD

El concurso de decoracion navideha celebré
en 2021 su octava edicién. Un certamen que
busca la participacién conjunta de personas
usuarias y profesionales para decorar sus re-
Cursos.

En esta ocasion participaron siete recursos de
diferentes areas de nuestra entidad (menores, fa-
milia, salud mental y mujer). Como en otras edi-
ciones, el area de Conocimiento y Comunicacion
fueron las encargadas de valorar las decoracio-
nes de los distintos recursos para entregar los
dos premios finales. Los premios recayeron en el
Punto de Encuentro de la Rochapea y el de Men-
debaldea.

VI CONCURSO DE FOTOGRAFIA

EN EL CENTRO DE ATENCION A PERSONAS
SIN HOGAR

El odio y el amor protagonizaron la imagen
ganadora del VI Concurso de Fotografia del
Servicio de Atencién a Personas Sin Hogar de
Pamplona que se organiza desde el area de
Comunicacion junto al propio recurso. El jura-
do valoré la expresion de la dureza y belleza
de la vida.

El certamen se dirige a las personas usuarias en
colaboracion con el area de Servicios Sociales y
Accion Comunitaria del Ayuntamiento de Pamplo-
nay conté en esta ocasion con un eje novedoso
que fue la expresion de las emociones a través de
la imagen. En esta sexta edicion participaron cin-
co autores/as que presentaron once imagenes.
La entrega de premios y diplomas de participa-
cion se realizd en el propio recurso a finales de
septiembre.

PAGINA WEB

Desde el area de Comunicacion junto a Conoci-
miento se mantiene activa la pagina web de la
entidad.

A lo largo del ano desde el departamento de
Comunicacién se actualiza con nuevos contenidos.
Esto implica redactar tanto los textos de las distintas
secciones como las noticias o reportajes para la
seccion de Actualidad.

En 2021 se han publicado 29 noticias en dicho
apartado y en el slider de la pagina principal.

REDES SOCIALES

En 2020 comenzamos a tener mas presencia en
la red social Linkedln dotandola de contenido
semanal y consiguiendo de esta manera mas
visibilidad de nuestra entidad.

En dos anos hemos pasado de 357 a 958
seguidores/as lo que supone practicamente triplicar
el numero de personas que interactian en nuestra
pagina en este periodo. Nuestros/as seguidores/as
pertenecen en mas de la mitad a Pamplona y su
Comarca (54,87%) seguidos por Bilbao (31,13%)
y alrededores en un 14%. Nuestros/as visitantes
forman parte fundamentalmente a las siguientes
areas: servicios sociales y comunitarios, servicios
sanitarios y educacion.

IMPACTOS EN MEDIOS DE
COMUNICACION

En 2021 han sido 57 los impactos en diversos
medios de comunicacién (prensa escrita, online,
television, radio y webs informativas) tanto locales
COmMo nacionales.
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PARTICIPACION EN REDES

Fundacion Xilema participa en varias redes de
accion social que promueven y defienden sus
mismos valores en aquellos campos de ac-
tuacion en los que esta presente:

FEANTSA
FEPA
Sociedad Espanola de Patologia Dual.

Red de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social de Navarra.

Red de Promocion del Buen Trato a la
Infancia y Adolescencia de Burlada, Berriozar
y Ermitagana.

ANEIS, AERMEN, AISA y EINA.

ADP-CETS.

ENTIDADES COLABORADORAS

La Caixa

Fundacion Caja Navarra

Caja Laboral

Asociacion SARE. Pamplona

Club Natacion Pamplona

Granier y El Horno del abuelo
Industrias San Cristobal. Berriosuso
Escuela Navarra de Teatro
Fundacién Osasuna

Fundacion Baluarte

Clinica Dental Bergamin 13

Escuela Vasco-Navarra de Terapia Familiar
Sonrisalud

IRSE-EBI

Tantaka

Azkarbike

Traperos de Emaus

Centro de dia psicogeriatrico de Padre Menni
Instituto Cuatro Vientos

Irufa Empleo

Club de Piragtismo de Pamplona
ASAFES

Huertas solidarias de Sanglesa
Ayuntamiento de Legarda

Farmacia Miguel Sola Manero
Fundaciéon Napardi

Hotel Maisonave

Restaurante Uslaer

Universidad de Navarra

Paris 365
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Impacto de la actividad

2021 ha sido un afo en el que el desarrollo formativo profesional de los equipos
de Xilema ha cogido impulso. Durante este afo se ha llevado a cabo un refuerzo
del desarrollo formativo de todos los equipos que conforman Xilema con una
clara apuesta por una diversidad de acciones formativas en torno al Modelo
de Intervencidn de Xilema. Una formacion que redunda en beneficio de las
personas que atendemos y del desarrollo profesional de los equipos.

Como se recoge en el apartado correspondiente
a los equipos de trabajo, durante el 2021 se han
llevado a cabo un total de 33 acciones formativas
con 4.738 horas. Tres de las acciones formativas,
con caracter transversal, han estado orientadas
hacia un mayor conocimiento y profundizacion en
el Modelo de Intervencion de Xilema. La formacion
se ha realizado en distintos periodos del afo y ha
estado disponible para todas las personas que tra-
bajan en Xilema. Se trata de una accién formativa
alineada con el primer objetivo del Plan Estratégico
(2019-2021) encaminada a manetener el conoci-
miento y desarrollo del Modelo de Intervencién de
Xilema en todos los programas.

En linea también con el Plan Estratégico y el Mode-
lo de Intervencion de Xilema, el resto de acciones
formativas han estado disefadas para profundizar
en aspectos especificos de cada recurso o progra-
ma. Se ha buscado la especificidad de la formacion
segun las necesidades planteadas por los equipos
profesionales. Con todo ello, durante el afo 2021
se ha realizado un refuerzo e impulso de la forma-
cién y del desarrollo profesional. Este impulso se
ha realizado desde la conviccidon de que la forma-
cion y el desarrollo de buenas practicas es uno de
los recursos con los que cuenta Xilema que redun-
da en beneficio de todos/as, tanto de las personas
atendidas, de los equipos profesionales, como de
la propia entidad. Con esta conviccion el departa-
mento de Recursos Humanos ha trabajado con el
objetivo de dar respuesta al compromiso adquirido
con el Plan Estratégico de conseguir aumentar la
satisfaccion entre los y las profesionales y fomentar
el sentimiento de pertenencia e identidad.

Un impulso por la formaciéon que Xilema integra
como parte de su identidad en su funcién de cui-
dado y acompanamiento a los equipos profesiona-
les que conforman esta Fundacion.
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A nivel de programas, entre los nuevos retos o he-
chos relevantes que han tenido lugar a lo largo del
ano destacamos los siguientes:

Ha sido un afio donde donde se ha avanzado en el
desarrollo de algunos programas. Es el caso de la
apertura de un nuevo Punto de Encuentro Familiar
destinado a atender a los casos de Acogimiento y la
incorporacion de dos nuevas viviendas al programa
Housing First. En el caso de los Pisos supervisa-
dos se realiza una reagrupacion de las plazas y se
cierra una vivienda en Estella. A nivel de proyectos,
se pone en marcha el proyecto de digitalizacion
de los servicios de Xilema dirigido hacia la mejora
de los procesos productivos y de calidad de los ser-
vicios que nuestra entidad da a la sociedad.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

En cuanto al alcance de la actividad, aumenta el
numero de personas atendidas con respecto al
2020. Se ha pasado de atender en el 2020 a 2.879
personas, a atender en el 2021 a 3.364 personas.
Lo que supone un aumento del 17%. Desglosando
los datos por las areas de la fundacion, el area que
presenta un mayor aumento es el area de exclusion
con un 34%. Le sigue, con un aumento del 12%,
el area de mujer y el area de salud mental. Por el
contario, encontramos un ligero descenso del 2%
en el area de familia, concretamente en los Puntos
de Encuentro Famililar. Desciende también el area
de infancia y adolescencia en un 5% respecto a las
personas atendidas el aho anterior.

En cuanto al sexo, la poblacion atendida esta
mayoritariamente compuesta por hombres en un
65%, representando las mujeres al 35% de las per-
sonas atendidas.

Area econdmica

Cuenta de explotacion 2021

INGRESOS

Ingresos de la actividad propia
Otros ingresos de la actividad

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Aprovisionamientos

Gastos de personal

Otros gastos de la actividad
Amortizacién del inmovilizado
Gastos financieros

TOTAL GASTOS

Resultado ejercicio

Ingresos

13%
Ingresos privados

87%
Ingresos
administracion

de la actividad

Gastos

8.354.407
126.813

8.481.220

195.412
6.252.577
2.004.945

57.014
17.522

8.527.469

-46.249

Gastos financieros 0,21%

Amortizacion del inmovilizado 0,67%\

23,51% —
Otros gastos

2,29%
yd Aprovisionamientos

73,32%
Gastos de personal
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Colabora con nosotros/as

¢Quieres colaborar con Xilema?

Hay muchas maneras de colaborar con nuestra Fundacion:

e Hazte cliente de nuestra tienda de catering ‘Catering Xilema’. Se trata de una Empresa de Insercion
Sociolaboral (EIS) en la que se realizan itinerarios de insercién sociolaboral.

e ;Quieres compartir o ceder algun espacio que puede ser de utilidad para nuestros/as usuarios/
as? Un local, una huerta en la que puedan aprender nuestros/as usuarios/as, etc. Las personas que
atendemos abarcan todos los rangos de edad y siempre estamos pensando en proyectos y actividades
novedosas que les motiven e ilusionen.

¢Quieres colaborar con tu empresa?

e Si eres empresario/a puedes colaborar con tu empresa o con tus companeros/as de trabajo con-
tratando el servicio de catering que ofrece ‘Catering Xilema’. Encontraras mas informacion en su
pagina web: http://www.cateringxilema.org

e También puedes incorporar a tu empresa a personas que han realizado sus procesos personales en
alguno de nuestros proyectos y estan preparados/as para incorporarse al mercado laboral.

Todos/as tenemos mucho que aportar, tanto de manera individual, como de manera corporativa.
Si tienes una idea o un proyecto que quieras compartir con nosotros/as, si quieres ofrecer a otras
personas tu tiempo, tu experiencia, tus conocimientos o tus ideas escribenos a: xilema@xilema.org.
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Desde Fundacion Xilema queremos

mostrar nuestro mas sincero y profundo
agradecimiento a las instituciones, entidades,
empresas y personas que durante este ano
han estado a nuestro lado, acompanandonos,
colaborando y participando en nuestras
acciones, contribuyendo a nuestro crecimiento
institucional y personal.

Fundacion Xilema
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